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Predhovor

Predhovor

Štvrté číslo odborného časopisu Pedagogické diskusie 2019 sumarizuje 
príspevky odborníkov. Autormi sú vysokoškolskí pedagógovia Inštitútu Juraja 
Páleša v Levoči, Pedagogickej a teologickej fakulty Katolíckej univerzity v Ru-
žomberku, Kňazského seminára biskupa Jána Vojtaššáka a ďalší pedagógovia  
z oblasti pedagogických, sociálnych a teologických vied. 

Štvrté číslo časopisu otvára autor Štefan Pukluš svojim príspevkom                          
o poskytovaní sociálnych služieb pre starších ľudí. Bližšie sa zaoberá dennými 
stacionármi.

Ďalší príspevok je od autorov Ľubomír Pekarčík a Anna Nemcová kde 
témou je charitatívna starostlivosť Cirkvi o Romov. Zaoberá sa ich pastoráciou 
na Slovensku ale aj vo svete. Venuje sa Slovenskej katolíckej charite.

V príspevku od autorky Márie Oravcovej sa stretneme s tému sociálnej 
starostlivosti o deti v detskom domove, špeciálne v zariadení „ Detský domov 
Studienka v Bratislave“.

Príspevok autora Roberta Porebskeho sa zaoberá témou metodológie                 
sociálnych vied ich definíciou, rozdelením. Objasňuje charakter procesu v me-
todológii.

Ďalší príspevok od Mariusza Ornata je venovaný téme religiozite                               
v psychológii, rozoberá koncepcie v širšom aj užšom slova zmysle.

Predposledným príspevkom, ktorého autorkou je Alicja Kaminska je člá-
nok rozoberajúci tému charitatívnych činností farnosti. Venuje  sa a opisuje 
dlhú tradíciu charitatívnej činnosti a teda pomoci tým, ktorí ju potrebujú, či už 
chudobným, deťom, starším.

Posledný príspevok od autora Konrada Klusku sa zaoberá formami cha-
ritatívnej činnosti v Poľsku, jej históriou 
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Poskytovanie sociálnych služieb pre starších ľudí

POSKYTOVANIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
PRE STARŠÍCH ĽUDÍ

PROVISION OF SOCIAL SERVICES 
FOR OLDER PEOPLE

Štefan Pukluš

ABSTRAKT: 

V  predkladanom príspevku autor identifikuje a  literárno-popisným spôsobom 
dáva do povedomia informácie týkajúce sa starnutia ako procesu, demografické-
ho vývoja starnutia ľudstva v Slovenskej republike. V empirických zisťovaniach 
ponúka pohľad na spokojnosť starších ľudí, ktorí navštevujú denný stacionár ta-
buľkovými a grafickými znázorneniami. 

Kľúčové slová: demografia, empirické zisťovania, spokojnosť, staroba, starnutie

ABSTRACT: 

In the present paper the author identifies and in literary and descriptive way in-
forms about the aging process as a demographic process development of human 
aging in the Slovak Republic. In empirical surveys offers a look at the satisfac-
tion of older people who visit the day care center by spreadsheet and graphical 
representations.
 
Keywords: demography, empirical surveys, satisfaction, old age, aging

„Starnutie ako proces prebieha v oblasti biologicko-fyziologickej, psy-
chickej a sociálnej.“1

Starnutie je proces komplexný, a má dopad na človeka ako celok. Starnu-
tie má dopad nielen na jedinca, ale aj na celú spoločnosť.  Staroba je poslednou 
etapou ľudského života.  Dochádza v nej k poklesu fyzických a psychických síl. 
Staroba a starnutie je proces, ktorý je súčasťou života, každého živého organiz-

1 HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 23.
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mu na svete. Starnutie ako proces môžeme považovať i za stresujúcu životnú 
etapu.2

Proces starnutia je individuálny pre každého jedinca. Starnutie však má 
isté spoločné znaky. K týmto znakom zaraďujeme:
–	 starnutie je individuálne pre každého jedinca,
–	 starne každý jeden jedinec ako celok,
–	 proces starnutia nie je rovnaký pre každý orgán. Jednotlivé orgány starnú 

rozdielne.
–	 V starobe sa znižuje schopnosť adaptácie.3 Ako uvádzajú Bursová, Budayo-

vá je preto nevyhnutné pomôcť seniorom v  čo najlepšej adaptácii nielen 
počas staroby, ale  i počas prípravy na ňu.4

OSN uvádza základné princípy, ktoré by mali byť realizované vo vzťahu 
k starším ľuďom. OSN zdôrazňuje potrebu:
–	 nezávislosti - prístup k základným potravinám, vode, oblečeniu, zdravotnej 

starostlivosti,
–	 účasti - začlenenie do spoločnosti, zakladať rôzne organizácie, formálne sa 

zúčastňovať na politike štátu,
–	 starostlivosti - zabezpečenie pomoci pre seniorov, zdravotná starostlivosť,
–	 sebarealizácie - naplno rozvíjať svoj potenciál,
–	 dôstojnosti - žiť v bezpečí bez psychického a fyzického týrania, predchádzať 

diskriminácii kvôli veku.5 

Demografický vývoj starnutia v Slovenskej republike

Demografický vývoj je v každej krajine ovplyvnený niekoľkými faktor-
mi. Dochádza predovšetkým k poklesu pôrodnosti, znižovaniu úmrtnosti, zvy-

2	 BUDAYOVÁ, Z., BURSOVÁ, J. Stressful situations in human life. Łódź : Uczelnia 
Nauk Społecznych. Wydawnictwo Uczelnia Nauk Społecznych, 2019.

3	 ONDRUŠOVÁ, J. Stáří a smysel života, s. 14.
4	 Porov. BURSOVÁ, J., BUDAYOVÁ, Z. Adaptation of Senior Citizens to Conditions 

in Social Care Facilities. Warszawa : Uczelnia Warszawska im. Marii Skłodowskiej 
- Curie, 2017. 

5	 OLÁH, M. a kol. Sociálne služby. Bratislava: IRIS, 2013, s. 24-25.



11

Poskytovanie sociálnych služieb pre starších ľudí

šuje sa stredná dĺžka života, narastá skupina veľmi starých ľudí (nad 80 rokov) 
a narastá index feminity.6 Stredná dĺžka života hovorí o tom, koľko môže jedi-
nec očakávať, že sa dožije, za predpokladu, že nedôjde k zmene úmrtnostných 
pomerov v  spoločnosti. Index feminity vyjadruje počet žien k  počtu mužov 
v populácii.7 Znižovanie pôrodnosti bude mať v budúcnosti za následok aj po-
kles celkovej populácie. Na Slovensku budú oblasti, v ktorých sa bude počet 
obyvateľov znižovať a na strane druhej budú oblasti, v ktorých dôjde k nárastu 
počtu obyvateľov. Tieto zmeny výrazne ovplyvnia spoločenský a ekonomický 
vývoj v  republike. Ako sme už spomínali dôjde aj k  zmene počtu obyvate-
ľov. Predpokladá sa, že na Slovensku bude najvyšší počet obyvateľov v rokoch 
2025 až 2030 a následne dôjde k poklesu. Do roku 2060 sa predpokladá pokles 
obyvateľov Slovenska teste k hranici 5 miliónov, pričom sa predpokladá, že 
neklesne pod úroveň 4,85 milióna obyvateľov.8 

Starnutie populácie je celosvetový problém. V Európe dochádza k veľmi 
rýchlemu starnutiu populácie, čo sa výrazne odzrkadľuje v mnohých sférach. 
To, že populácia starne je výsledkom pokroku v  oblasti zdravotníctva, eko-
nomiky, ale aj sociálnej oblasti. Starnutie v  krajinách Európy je výsledkom 
niekoľkých demografických trendov. Ide o nízku pôrodnosť, povojnový baby 
boom, zvyšovanie očakávanej dĺžky života a príjem migrantov z tretích krajín. 
Na Slovensku miera pôrodnosti v roku 2009 predstavovala hodnotu 1,41. To 
znamená, že na dve ženy pripadali tri deti. Pre zachovanie stability je potrebný 
nárast pôrodnosti na 2,1. Povojnový baby boom nastal po druhej svetovej voj-
ne. V súčasnosti dochádza k odchodu populácie narodenej v tomto období do 
dôchodku, čo má za následok výrazný nárast seniorov. Očakávaná dĺžka života 
bola na Slovensku v roku 2009 71,4 rokov u mužov a 79,1 rokov u žien a má 
narastajúci trend. Čo sa týka migrácie, tak tá má v súčasnosti výrazný vplyv 
na nárast počtu populácie v Európe.9 V nasledujúcom grafe uvádzame veko-

6	 HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 17.
7	 HROZENSKÁ, M. Sociálna práca so staršími ľuďmi a  jej teoreticko-praktické 

východiská. Martin: Osveta, 2008, s. 10-11.
8	 VAŇO, B. Súčasný a očakávaný populačný vývoj a jeho spoločenské a ekonomické 

dopady. In: Prognostické práce [online]. 2015, roč. 7, č.3. s. 284. [cit. 16.10.2017]. 
Dostupné na internete: www.prog.sav.sk/fileadmin/pusav/...files/.../Vano_PP3_
clanok_doplneny_c_4.pdf 

9	 PÁLENÍK, V. a  kol. Strieborná ekonomika v  slovenskom, európskom a  svetovom 
kontexte. Bratislava: Ekonomický ústav slovenskej akadémie vied, 2012, s. 25-27. 
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vé rozloženie obyvateľov Slovenska podľa ŠÚ SR vždy k 31.12 daného roka                
uvedeného v grafe 1.

Graf 1: Porovnanie vekového zastúpenia obyvateľstva Slovenska10

Dvadsiate storočie bolo obdobím, v  ktorom došlo k  najvýraznejšiemu 
predlžovaniu ľudského života. Bolo to spôsobené veľkým pokrokom v oblas-
ti technológií a  vedy. Najväčší vplyv na starnutí obyvateľstva má už vyššie 
spomínaná  nízka miera pôrodnosti, ktorá sa vyskytuje nielen vo vyspelých 
krajinách Európy, ale dotýka sa aj postkomunistických krajín. Za posledných 
50 rokov došlo k nárastu priemerného veku obyvateľstva a to o 6 rokov (z 30,2 
na 36 rokov).

V Slovenskej republike žilo v roku 2008 654 305 obyvateľov, ktorý mali 
viac ako 65 rokov. Z  celkovej populácie to predstavovalo 12,09 %. Taktiež 
dochádza aj k nárastu priemerného veku obyvateľstva. Kým v roku 2001 bol 
priemerný vek obyvateľstva 36,2 rokov, v roku 2008 vzrástol na 38,3 rokov. 
Vzrastajúci trend sa očakáva aj do budúcna a predpokladá sa, že do roku 2025 
vzrastie priemerný vek slovenského obyvateľstva na 42 rokov.11 

10	Zdroj dát: ŠÚ SR. Dostupné na internete: http://www.infostat.sk/vdc/sk/
index.php?option=com_content&view=article&id=171:vek2&catid=4:grafy-
sr&Itemid=34. 

11	HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 17.
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9 PÁLENÍK, V. a kol. Strieborná ekonomika v slovenskom, európskom a svetovom kontexte. Bratislava: 
Ekonomický ústav slovenskej akadémie vied, 2012,  s. 25-27.  
10 Zdroj dát: ŠÚ SR. Dostupné na internete: 
http://www.infostat.sk/vdc/sk/index.php?option=com_content&view=article&id=171:vek2&catid=4:grafy-
sr&Itemid=34  
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O demografickom vývoji na Slovensku môžeme povedať:
–	 klesá podiel detskej zložky a zároveň narastá podiel seniorov, čo má za ná-

sledok starnutie populácie,
–	 index ekonomického zaťaženia klesol takmer vo všetkých okresoch,
–	 predlžuje sa stredná dĺžka života pri narodení i vo veku 65 rokov,
–	 rodičovstvo sa presúva do veku nad 30 rokov,
–	 dochádza k znižovaniu úmrtnosti detí do 1 roku života,
–	 pretrváva nad úmrtnosť mužov.12

V nasledujúcej tabuľke uvádzame zloženie populácie seniorov na Slo-
vensku v rokoch 1950 a 2000:
Tabuľka 1: Zloženie populácie seniorov na Slovensku v rokoch 1950 a 200013

Absolútny počet predstavuje počet obyvateľov vyššieho veku, ktorý na-
stáva v dôsledku znižovania úmrtnosti. Relatívny počet predstavuje podiel oby-
vateľstva vo vyššom veku v dôsledku poklesu množstva detí a ľudí v strednom 
veku.14

Čo sa týka prognóz pre Slovensko, predpokladá sa, že na Slovensku dôjde k za-
staveniu poklesu pôrodnosti. Pokles obyvateľov na Slovensku bude aj napriek 
tomuto faktu pokračovať a  zastaví sa niekedy koncom 21. storočia. Budúci 
demografický vývoj na Slovensku bude ovplyvnený aj starnutím obyvateľstva. 

12	HEGYI, L. Sociálna gerontológia, s. 20.
13	POTANČOKOVÁ, M. Starnutie populácie Slovenska. [cit.16.10.2017]. Dostupné na 

internete: www.infostat.sk/vdc/pdf/StarnutieVDC.pdf 
14	HROZENSKÁ, M. Sociálna práca so staršími ľuďmi a  jej teoreticko-praktické 

východiská. Martin: Osveta, 2008, s. 12.  
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V nasledujúcej tabuľke uvádzame zloženie populácie seniorov na Slovensku 

v rokoch 1950 a 2000: 

Tabuľka 1:  Zloženie populácie seniorov na Slovensku v rokoch 1950 a 200013 

VEK 

Absolútny počet Relatívny počet Podiel 65+ Index feminity 

1950 2000 1950 2000 1950 2000 1950 2000 

65+ 232 719 619 570 6,68 11,47   1,35 1,63 

65-74 155 522 378 166 4,46 7,00 66,83 61,04 1,29 1,47 

75-84 67 351 191 863 1,93 3,55 28,94 30,97 1,42 1,84 

85+ 9846 49 541 0,28 0,92 4,23 8,00 1,98 2,25 

celkom 3 485 530 5 402 547 100 100   1,063 1,057 

 

Absolútny počet predstavuje počet obyvateľov vyššieho veku, ktorý nastáva 

v dôsledku znižovania úmrtnosti. Relatívny počet predstavuje podiel obyvateľstva vo 

vyššom veku v dôsledku poklesu množstva detí a ľudí v strednom veku.14 

Čo sa týka prognóz pre Slovensko, predpokladá sa, že na Slovensku dôjde k zastaveniu 

poklesu pôrodnosti. Pokles obyvateľov na Slovensku bude aj napriek tomuto faktu 

pokračovať a zastaví sa niekedy koncom 21. storočia. Budúci demografický vývoj na 

Slovensku bude ovplyvnený aj starnutím obyvateľstva. Predpokladá sa, že do roku 2050 sa 

                                                 
11 HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012,  s. 17. 
12 HEGYI, L. Sociálna gerontológia,  s. 20. 
13 POTANČOKOVÁ, M. Starnutie populácie Slovenska. [cit.16.10.2017].  Dostupné na internete: 
www.infostat.sk/vdc/pdf/StarnutieVDC.pdf  
14 HROZENSKÁ, M. Sociálna práca so staršími ľuďmi a jej teoreticko-praktické východiská. Martin: 
Osveta, 2008,  s. 12. 
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Predpokladá sa, že do roku 2050 sa index starnutia 3,7-násobne zvýši. Jedno-
duchšie povedané, v dnešnej dobe na jedného jedinca nad 65 rokov pripadajú 
dvaja jedinci vo veku do 17 rokov. V roku 2050 budú však na jedného 17 ročné-
ho občana pripadať až dvaja jedinci nad 65 rokov.15 V tabuľke uvádzame vývoj 
počtu obyvateľov v SR nad 60 rokov.

Tabuľka 2 :Vývoj počtu obyvateľov v SR nad 60 rokov16

Podľa prognózy OSN sa Slovensko, ak sa výrazne nezmení intenzita 
pôrodnosti, stane približne v polovici 21. storočia jednou z najstarších popu-
lácií sveta.17  

Prognózy Eurostatu hovoria, že obyvateľstvo na Slovensku bude starnúť 
najrýchlejšie v porovnaní s ostatnými krajinami Európskej únie. Je predpoklad, 
že Slovensko, ako v súčasnosti tretia najmladšie krajina Európskej únie po Ír-
sku a Cypre, sa v priebehu 50 rokov zmení na jednu z najstarších krajín Eu-
rópskej únie. Podľa Eurostatu sa priemerný vek Slovákov do roku 2060 zvýši 
o 9 rokov. V roku 2060 bude pripadať na 100 detí do veku 15 rokov približne 
220 seniorov vo veku nad 65 rokov. V súčasnosti je to približne 100 detí na 80 
seniorov. Takéto starnutie obyvateľstva na Slovensku je spôsobené predovšet-
kým populačným vývojom pred rokom 1990 a po roku 1990. V súčasnosti ako 
sme už spomínali odchádzajú do dôchodku silné generácie, narodené v 50-tych 
rokoch. Postupne budú do dôchodku odchádzať aj obyvatelia narodený v tzv. 
druhej vlne, ktorá bola v 70-tych rokoch. Kým tieto generácie budú odchádzať 

15	HROZENSKÁ, M. Sociálna práca so staršími ľuďmi a  jej teoreticko-praktické 
východiská. Martin : Osveta, 2008, s. 12-13.

16	HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 19.
17	POTANČOKOVÁ, M. Starnutie populácie Slovenska. [cit. 16.10.2017]. Dostupné na 

internete: www.infostat.sk/vdc/pdf/StarnutieVDC.pdf.

 

index starnutia 3,7-násobne zvýši. Jednoduchšie povedané, v dnešnej dobe na jedného 
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na jedného 17 ročného občana pripadať až dvaja jedinci nad 65 rokov. 15 V tabuľke 

uvádzame vývoj počtu obyvateľov v SR nad 60 rokov. 

 

Tabuľka 2 :Vývoj počtu obyvateľov v SR nad 60 rokov16 

Rok Počet % 

1994 809 097 15,1 

2002 844 000 16 

2015 966 406 19,4 

2050 1 721 000 37 

 

Podľa prognózy OSN sa Slovensko, ak sa výrazne nezmení intenzita pôrodnosti, 

stane približne v polovici 21. storočia jednou z najstarších populácií sveta. 17   

Prognózy Eurostatu hovoria, že obyvateľstvo na Slovensku bude starnúť najrýchlejšie 

v porovnaní s ostatnými krajinami Európskej únie. Je predpoklad, že Slovensko, ako 

v súčasnosti tretia najmladšie krajina Európskej únie po Írsku a Cypre, sa v priebehu 50 

rokov zmení na jednu z najstarších krajín Európskej únie. Podľa Eurostatu sa priemerný 

vek Slovákov do roku 2060 zvýši o 9 rokov. V roku 2060 bude pripadať na 100 detí do 

veku 15 rokov približne 220 seniorov vo veku nad 65 rokov. V súčasnosti je to približne 

100 detí na 80 seniorov. Takéto starnutie obyvateľstva na Slovensku je spôsobené 

predovšetkým populačným vývojom pred rokom 1990 a po roku 1990. V súčasnosti ako 

sme už spomínali odchádzajú do dôchodku silné generácie, narodené v 50-tych rokoch. 

Postupne budú do dôchodku odchádzať aj obyvatelia narodený v tzv. druhej vlne, ktorá 

bola v 70-tych rokoch. Kým tieto generácie budú odchádzať do dôchodku, do 

produktívneho veku sa dostanú slabé generácie, ktoré boli narodené po roku 1990.18   

 

                                                 
15 HROZENSKÁ, M. Sociálna práca so staršími ľuďmi a jej teoreticko-praktické východiská. Martin : 
Osveta, 2008,  s. 12-13. 
16 HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012,  s. 19. 
17 POTANČOKOVÁ, M. Starnutie populácie Slovenska. [cit. 16.10.2017].  Dostupné na internete: 
www.infostat.sk/vdc/pdf/StarnutieVDC.pdf 
18 VAŇO, B. Súčasný a očakávaný populačný vývoj a jeho spoločenské a ekonomické dopady. In: 
Prognostické práce [online]. 2015, roč. 7, č.3. s. 286. [cit. 16.10.2017]. Dostupné na internete: 
www.prog.sav.sk/fileadmin/pusav/...files/.../Vano_PP3_clanok_doplneny_c_4.pdf 
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do dôchodku, do produktívneho veku sa dostanú slabé generácie, ktoré boli 
narodené po roku 1990.18  

Sociálne služby poskytované seniorom
 
Sociálne služby sú v súčasnosti nevyhnutnou súčasťou každej vyspelej 

krajiny. Sú určené predovšetkým ľuďom, ktorí sa nachádzajú situácii, kto-
rú nedokážu riešiť vlastnými silami. Takéto situácie môžu nastať dôsledkom                             
zlého zdravotného stavu, nástupom vysokého veku alebo sa jedinec dostane              
do nepriaznivej životnej situácii.19  

Zákon o  sociálnych službách delí sociálne služby podľa druhu, formy 
a stupňa odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Druhmi sociálnych služieb 
sa zaoberá §12 uvedeného zákona. 

Sociálne služby podľa druhu delí nasledovne:
1.	 sociálne služby na zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojova-

nie základných životných potrieb v zariadeniach, ktorými sú: 
–	 nocľaháreň, 
–	 útulok, 
–	 domov na pol ceste, 
–	 nízkoprahové denné centrum, 
–	 zariadenie núdzového bývania,

2.	 sociálne služby na podporu rodiny s deťmi,
3.	 sociálne služby na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu ťažkého 

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dôvodu 
dovŕšenia dôchodkového veku, ktorými sú:
–	 poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre fyzické osoby, ktoré sú od-

kázané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovŕšili 
dôchodkový vek, ktorými sú:

–	 zariadenie podporovaného bývania,

18	VAŇO, B. Súčasný a očakávaný populačný vývoj a jeho spoločenské a ekonomické 
dopady. In: Prognostické práce [online]. 2015, roč. 7, č.3. s. 286. [cit. 16.10.2017]. 
Dostupné na internete: www.prog.sav.sk/fileadmin/pusav/...files/.../Vano_PP3_
clanok_doplneny_c_4.pdf.

19	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby. Bratislava: IRIS, 2013, s. 8-9.
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–	 zariadenie pre seniorov,
–	 zariadenie opatrovateľskej služby,
–	 rehabilitačné stredisko,
–	 domov sociálnych služieb,
–	 špecializované zariadenie,
–	 denný stacionár.20

•	 opatrovateľská služba,
•	 prepravná služba,
•	 sprievodcovská služba a predčitateľská služba,
•	 tlmočnícka služba,
•	 sprostredkovanie tlmočníckej služby,
•	 sprostredkovanie osobnej asistencie,
•	 požičiavanie pomôcok.21

4. sociálne služby s použitím telekomunikačných technológií, ktorými sú:
–	 monitorovanie a signalizácia potreby pomoci,
–	 krízová pomoc poskytovaná prostredníctvom telekomunikačných 

technológií.

5.	 podporné služby, ktorými sú:
–	 odľahčovacia služba,
–	 pomoc pri zabezpečení opatrovníckych práv a povinností,
–	 poskytnutie sociálnej služby v dennom centre,
–	 poskytnutie sociálnej služby v integračnom centre,
–	 poskytnutie sociálnej služby v jedálni,
–	 poskytnutie sociálnej služby v práčovni,
–	 poskytnutie sociálnej služby v stredisku osobnej hygieny.22

Forma sociálnej služby môže byť rôzna. V praxi rozlišujeme nasledujúce 
formy sociálnej služby. Ide o:

20	Zákon č. 40/2017, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č. 448/2008 Z. z. o  sociálnych 
službách a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní.

21	OLÁH, M. – ROHÁČ, J. Atribúty sociálnych služieb. Bratislava: VŠZaSP sv. Alžbety, 
n.o. katedra sociálnej práce, 2010, s. 31-32.

22	Zákon č. 448/2008 Z .z. o  sociálnych službách §12 ods.1 písm. e). Dostupné na 
internete: http://www.epi.sk/zz/2008-448 
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–	 ambulantnú formu – miesto poskytovania sociálnej služby môže byť aj za-
riadenie,

–	 terénnu formu – poskytuje sa prostredníctvom terénneho pracovníka v teré-
ne,

–	 pobytovú formu – súčasťou sociálnej služby je aj ubytovanie, ktoré môže 
byť týždenné  alebo celoročné,

–	 iné formu – využívanie modrených technológií a metód.23

Poskytovanie sociálnych služieb sa realizuje prostredníctvom odborných 
činností, obslužných činností a ďalších činností, ktoré sú potrebné na zabez-
pečenie cieľa a druhu poskytovanej sociálnej služby. Medzi odborné činnosti 
zaraďujeme:
–	 základné sociálne poradenstvo,
–	 špecializované sociálne poradenstvo,
–	 pomoc pri odkázaní fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
–	 pomoc pri uplatňovaní práv,
–	 sociálna rehabilitácia,
–	 ošetrovateľská starostlivosť v zariadení,
–	 pracovná terapia,
–	 tlmočenie,
–	 sprostredkovanie tlmočenia alebo osobnej asistencie,
–	 pomoc pri výkone opatrovníckych práv a povinností.24

Medzi obslužné činností patrí:
–	 ubytovanie,
–	 stravovanie,
–	 upratovanie,
–	 pranie,
–	 žehlenie a údržba bielizne a šatstva.25

Medzi ďalšie činnosti patrí:
–	 vytváranie podmienok na:

–	 prípravu stravy, výdaj stravy a výdaj potravín,
–	 vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny,

23	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby. Bratislava: IRIS, 2013, s. 44.
24	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby, s. 45.
25	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby, s. 47.
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–	 poskytovanie nevyhnutného ošatenia a obuvi,
–	 úschovu cenných vecí,
–	 vzdelávanie,
–	 záujmovú činnosť,

–	 poskytovanie:
–	 osobného vybavenia – šatstvo, obuv, hygienické potreby, školské po-

môcky,
–	 nevyhnutného ošatenia a obuvi,
	 prepravy.26

Uvedený zákon v §34 - §51a bližšie charakterizuje zariadenia pre fyzic-
ké osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, 
ktoré dovŕšili dôchodkový vek. Zariadenia podporného bývania sú určené pre 
fyzické osoby, ktoré nie sú schopné viesť samostatný život. Môže to byť za-
príčinené vekom, zdravotným stavom, neznalosťou orientovať sa v sociálnom 
prostredí. Pomoc môže byť poskytnutá formou monitorovania, pomocou pri 
samoobslužných činnostiach, starostlivosťou o domácnosť. Zariadenia pre se-
niorov slúžia osobám, ktoré dosiahli dôchodkový vek a sú odkázaný na pomoc 
iných ľudí. Cieľom tejto služby je sociálne poradenstvo, ubytovanie, stravova-
nie, ošetrovateľská starostlivosť, upratovanie, žehlenie a  iné. Špecializované 
zariadenie slúži na pomoc ľuďom so zdravotným postihnutím, hlavne Alzhei-
merovou chorobou, Parkinsonovou chorobou, sklerózou multiplex, schizofré-
niou, demenciou.27 

Opatrovateľská služba je jedna z najviac využívaných služieb sociálnej 
starostlivosti, ktoré sú poskytované starším občanom v  ich domácnostiach. 
Táto služba je určená hlavné tým, ktorý si sami nedokážu zabezpečiť základné 
a nevyhnutné práce v domácnosti. Opatrovateľskú službu je možné poskytnúť 
tomu, kto pre svoj nepriaznivý zdravotný stav je odkázaný na pomoc inej fy-
zickej osoby. Žiadosť o opatrovateľskú službu si môže podať senior sám alebo 
jeho príbuzný, pričom je potrebné aj potvrdenie lekára, že senior je na danú po-
moc odkázaný. Opatrovateľskú službu môže vykonávať aj rodinný príslušník. 

26	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby. Bratislava: IRIS, 2013, s. 48.
27	OLÁH, M. a kol. Sociálne služby, s. 54-58.
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Kasanová vo svojej publikácii uvádza hlavné výhody opatrovateľskej služby, 
ktoré je poskytovaná v domácom prostredí. Ide o:
–	 individuálny prístup,
–	 zachovanie vnútornej stability klienta vďaka tomu, že ostáva v domácom 

prostredí,
–	 integrácia sociálnej a zdravotnej starostlivosti,
–	 finančná primeranosť a efektívnosť.28

Spoločné stravovanie je ďalšou formou sociálnej pomoci. Toto pomoc sa 
poskytuje ľuďom, ktorí poberajú starobný dôchodok, majú nepriaznivý zdra-
votný stav alebo sú v hmotnej núdzi. Využívanie tejto pomoci je veľmi atraktív-
ne hlavne z dôvodu výhodnej ceny obedov a možnosti nechať si dovážať stravu 
domov pri zlom zdravotnom stave. Spoločné stravovanie je najviac využívané 
seniormi v mestách.29  

Kluby dôchodcov sú zariadenia, ktoré sa venujú predovšetkým záuj-
movej činnosti seniorov. Takéto zariadenia pomáhajú seniorom udržiavať sa 
v psychickej aj fyzickej kondícii, pomáhajú udržiavať kontakty. Hlavnou úlo-
hou klubov dôchodcov je, spestrenie každodenného života seniorov. V kluboch 
dôchodcoch sa okrem záujmovej činnosti realizujú aj:
–	 prednášky, besedy,
–	 špecializované zdravotné prednášky,
–	 počítačové kurzy,
–	 pohybové aktivity,
–	 turistika,
–	 vystúpenia speváckeho zboru,
–	 spoločné zájazdy na Slovensku, ale aj do zahraničia,
–	 oslavy jubilantov,
–	 spolupráca s knižnicou, literárne prednášky,
–	 návštevy výstav, divadla,

28	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a samospráva. Nitra: 
Vydavateľstvo Michala Vaška Prešov, 2008, s. 72-74.

29	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a  samospráva,                       
s. 75-76.
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–	 poznávacie zájazdy, výlety,
–	 družobné stretnutia s dôchodcami z iných miest,
–	 spoločenské stretnutia,
–	 meranie tlaku, meranie cukru a pod.30

K  jednej z  foriem poskytovania sociálnej služby zaraďujeme služby 
s pobytom. Hovoríme o ústavnej starostlivosti a ústavných zariadeniach. K zá-
kladným funkciám ústavných zariadení patria:
–	 starostlivosť a podpora, 
–	 liečba, výchova, resocializácia,
–	 obmedzenie, vylúčenie, represia.31

K zariadenia sociálnych služieb, ktoré zriaďujú obce alebo samosprávne 
kraje zaraďujeme:
–	 domov sociálnych služieb pre deti
–	 domov sociálnych služieb pre dospelých,
–	 domov dôchodcov,
–	 domov – penzión pre dôchodcov,
–	 domov pre osamelých rodičov,
–	 stanicu opatrovateľskej služby,
–	 útulok,
–	 rehabilitačné stredisko.32

Domovy dôchodcov a penzióny pre dôchodcov sú sociálne zariadenia, 
ktoré poskytujú pomoc starším občanom. Podľa zákona o sociálnych službách 
sa takáto pomoc poskytuje občanovi, ktorému nemožno poskytnúť inú sociálnu 
službu podľa zákona o sociálnych službách, a ktorý je poberateľom starobného 
dôchodku, má nepriaznivý zdravotný stav, ktorý si vyžaduje starostlivosť inej 
osoby, ktorú mu rodina nemôže zabezpečiť. Klientmi domovov dôchodcov sú 

30	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a  samospráva,                                 
s. 77-78.

31	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a samospráva. Nitra: 
Vydavateľstvo Michala Vaška Prešov,2008, s. 87.

32	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a  samospráva,                        
s. 87-88.
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prevažne občania vo vyššom veku. K základným funkciám domovov dôchod-
cov patrí odbremenenie rodiny a poskytovanie širokej palety služieb a starost-
livosti o občanov. V domovoch dôchodcov sa klientom poskytuje stravovanie, 
bývanie, zaopatrenie, poradenstvo, záujmová činnosť, rehabilitačná činnosť, 
podpora spoločenského života. Penzióny pre dôchodcov sú určené predovšet-
kým pre tých občanov, ktorý sú poberateľmi starobného dôchodku, majú viac 
ako 60 rokov a  ich zdravotný stav si nevyžaduje sústavnú starostlivosť inej 
osoby. V  takýchto penziónoch sa poskytuje ubytovanie, stravovanie a ďalšia 
starostlivosť ako poradenstvo, kultúrna a záujmová činnosť.33

Zdravé starnutie 

Staroba sa pre mnohých ľudí stáva akýmsi strašiakom. Strach s toho, že 
človek ostane odkázaný na pomoc iných sa dostáva do povedomia ľudí, predo-
všetkým pred koncom produktívneho veku. Nestratiť vitalitu, chuť do života, 
neustále trénovať mozog, pohybovať sa po čerstvom vzduchu, odpočívať, ak-
tívne využívať voľný čas to všetko napomáha k zachovaniu dobrej fyzickej ak-
tivity.34 Ostať vitálnym čo možno najdlhšie je snom asi každého z nás. Ak však 
zanedbáme starostlivosť o svoje fyzické a duševné zdravie pred odchodom do 
dôchodku, môžeme rátať s  tým, že v starobe nám ubudne síl a budeme toho 
zvládať oveľa menej. V súčasnosti mnoho seniorov ostáva aktívnych a nezá-
vislých na pomoci iných takmer do konca svojho života. Snáď najväčší strach 
majú z chorôb, ktoré sa najviac vyskytujú v seniorskom veku. Ide predovšet-
kým o demenciu, depresie, rakovinu, srdcovo-cievne ochorenia, osteoporózu, 
inkontinenciu. Seniori sa snažia neostať na okraji spoločnosti ani po odchode 
do dôchodku a snažia sa začleňovať neustále do spoločnosti. Pokračovať v ak-

33	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka. II. Seniori a  samospráva,                         
s. 89-90.

34	Porov. AKIMJAK, A., GULAK, S. Care for the sick and the elderly [textový dokument 
(print)] : Sieci społecznościowe w zarządzaniu zasobami ludzkimi, 2018, Poľsko / 
; Domżał, Urszula A. (Recenzent) ; Domżał, Zbygniew (Recenzent). - slovenčina 
// Sieci społecznościowe w zarządzaniu zasobami ludzkimi : międzynarodową 
Konferencję Naukową / Budayová, Zuzana (Zostavovateľ, editor 50%) ; Bursová, 
Janka (Zostavovateľ, editor 50%). - Łodz (Poľsko) : Wydawnictwo UNS, 2018.                     
s. 123-134
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tívnom využívaní voľného času pomáha seniorom realizovať rodina, sociálne 
inštitúcie, mimovládne organizácie, ale aj opatrovatelia v  sociálnych zaria-                                                                                                                              
deniach.

Príprava na starnutie má byť celoživotným procesom, ktorý sa podľa 
Hegyiho uskutočňuje permanentne alebo akútne. Permanentná alebo dlhodobá 
príprava prebieha celý život. Je súčasťou výchovy k manželstvu, zdravotnej 
výchovy, občianskej a etickej výchovy už na školách. Akútna alebo krátkodobá 
príprava na starobu sa začína približne 5 rokov pred odchodom do dôchodku. 
Je zameraná predovšetkým na zdravotnícke opatrenia, psychologickú prípravu 
pred odchodom do dôchodku, čím dôjde k zmene sociálneho statusu človeka. 
Hegyi rozdelil prípravu na starnutie do troch oblastí. Hovorí o zdravotnej prí-
prave, psychologickej príprave a sociálnej príprave.35 

–	 Zdravotná príprava – predstavuje včasné lekárske vyšetrenia, ktoré by od-
halili kardiovaskulárne ochorenia, malignómy. Je zameraná na prevenciu 
a  diagnostiku hypertenzie, obezity, vysokej hladiny cholesterolu, hyper-
glykémiu.

–	 Psychologická príprava – vychádza zo zásad psychohygieny a gerontopsy-
chológie. Pozitívny vplyv na psychiku prináša šport, práca a zmysluplné vy-
užívanie voľného času. Negatívne na psychiku človeka vplývajú ochorenia, 
izolácia, jednostrannosť, nesprávne a neprimerané postoje k starnutiu. 

–	 Sociálna príprava – znamená zmenu v organizácii práce s dôrazom na vek, 
výkonnosť, vzdelanie a zdravotný stav. Prechod do dôchodku by mal byť 
plynulým procesom, ktorý sa vyznačuje postupnou úpravou pracovného 
času a náplne práce s dôrazom na vyššie spomínané faktory. So sociálnou 
prípravou sa spája aj otázka bývania, stravovania a trávenia voľného času.36

Žumárová vo svojej publikácii uvádza, čo je pre zdravý životný štýl veľ-
mi dôležité podľa Štilce. Štilce hovorí, že je dôležité: 
–	 neuzatvoriť sa do seba,
–	 vrátiť sa k záujmom, na ktoré sme nemali čas,

35	HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 152.
36	HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 152.
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–	 učiť sa novým veciam,
–	 starať sa o svoje zdravie,
–	 vedieť ukľudniť svoju psychiku.37 

Jednou z  možností ako ostať v  starobe aktívnym je neustále sa vzde-
lávanie.  Výchova a vzdelávanie sú dnes považované za celoživotný proces. 
Získavanie nových poznatkov vo vyššom veku má pozitívny vplyv na star-
nutie mozgu a  organizmus ako celok. Cieľom celoživotného vzdelávania je 
predovšetkým obohatenie života, udržanie fyzickej a psychickej aktivity, ľah-
šia adaptácia na novú etapu života, či ľahšia orientácia v novom modernom 
svete. Veľmi vhodnou formou na ďalšie vzdelávanie je vzdelávanie sa formou 
Univerzity tretieho veku a Akadémie tretieho veku, ktoré okrem oboznámenia 
sa s novými poznatkami prinášajú aj spoločenský kontakt, vyplnenie voľného 
času, zlepšenie kvality života.38 

Prvá univerzita tretieho veku bola založená v  Toulouse v  roku 1973. 
Univerzity tretieho veku vznikajú pod záštitou materskej vysokej školy, ktorá 
zabezpečuje predovšetkým vysokoškolských lektorov. Akadémie tretie veku 
vznikajú predovšetkým v malých mestách a nie sú späté s vysokou školou. Prvá 
Akadémia tretieho veku na Slovensku vznikla v Malackách roku 1985. Uni-
verzity a Akadémie tretieho veku pomáhajú seniorom stimulovať aktivitu, po-
máhajú podnecovať všestranný záujem u život, zlepšujú adaptačné schopnosti, 
zvyšujú sebestačnosť seniorov a pomáhajú odsúvať ich závislosť na iných.39 
Existuje niekoľko dôvodov, prečo sa seniori chcú vzdelávať aj po odchode do 
dôchodku. 

Žumárová uvádza dôvody prečo sa seniori rozhodnú vzdelávať sa podľa 
Matýskovej. Ako uvádza ide o:
–ostať aktívnym,
–	 rozvíjať svoje pôvodné záujmy, profesiu,
–	 získať nové poznatky,
–	 zachovať si vedomosti, zručnosti a schopnosti,
–	 udržať si svoju samostatnosť,

37	ŽUMAROVÁ, M. Subjektívní pohoda a kvalita života seniorů. Prešov: Akcent print, 
2012, s.61. 

38	HEGYI, L. Sociálna gerontológia. Bratislava: HERBA, 2012, s. 153.
39	HEGYI, L. Sociálna gerontológia, s. 154-155.
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–	 rozvíjať sociálne kontakty,
–	 realizovať svoje priania, nájsť nový zmysel života.40

Aj keď je staroba poslednou etapou života treba v nej brať ohľad na zdra-
vú a dostatočnú výživu. V starobe sú rovnako ako aj v dospelom veku rovnaké 
požiadavky na výživové hodnoty prijímaných potravín. V tejto etape života do-
chádza k zvýšenej náchylnosti k chorobám. Dôležité je preto zabezpečiť dosta-
točný prísun vitamínov a minerálov, ktoré v organizme chýbajú. 

Zdravé starnutie je u každého seniora chápané inak. Jeden sa chce vzde-
lávať a získavať nové poznatky aj v dôchodkovom veku, iný sa chce venovať 
svojim koníčkom, na ktoré nemal čas v produktívnom veku. Nezáleží na tom, 
ako senior využije svoj voľný čas, dôležité je hlavne to, aby on sám bol so se-
bou a svojím životom spokojný, aby jeho kvalita života a energia zo života bola 
postačujúca do ďalších rokov života.

Empirické zisťovania
 
Hlavným cieľom nášho výskumu bolo zistiť celkovú spokojnosť klien-

tov denného stacionára so službami a všetkými aktivitami, ktoré im denný sta-
cionár ponúka. 

Vedľajšími cieľmi ktoré sme stanovili boli: 
1.	 Zistiť, čo patrí k hlavným dôvodom navštevovania denného stacionáru a aká 

je frekvencia navštevovania denného stacionáru so strany seniorov.
2.	 Zistiť, ako sú klienti spokojní s denným stacionárom, ktorý navštevujú a ako 

sú spokojní s personálom denného stacionáru.
3.	 Zistiť, aké služby sú im v dennom stacionári ponúkané a ako sú spokojní so 

stravovaním v stacionári, ak je im táto služba ponúkaná. 

Hypotézy výskumu:
H1 	Predpokladáme, že hlavným dôvodom navštevovania denného stacionáru je 

nedostatočná schopnosť adekvátne sa postarať sám o seba počas dňa. 

40	ŽUMAROVÁ, M. Subjektívní pohoda a kvalita života seniorů. Prešov: Akcent print, 
2012, s.69.
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H2	Predpokladáme, že najväčšie zastúpenie majú seniori, ktorí navštevujú den-
ný stacionár približne rok, pričom ho navštevujú pravidelne 4 až 5-krát týž-
denne a rovnaké zastúpenie bude u žien aj mužov. 

H3	Predpokladáme, že medzi najčastejšie uvádzanými službami, ktoré denné 
stacionáre ponúkajú seniorom počas denného pobytu sú uvádzané stravova-
nie, vykonanie osobnej hygieny a možnosť vyprania si bielizne.

Charakteristika výskumného súboru

Výskum, ktorý bol zameraný na zistenie spokojnosti seniorov v dennom 
stacionári prebiehal v čase od 2.11.2018 do 03.11.2019 kedy bol uskutočne-
ný zber vyplnených dotazníkov v denných stacionároch. Respondenti vypĺňali 
predložený dotazník, počas pobytu v dennom stacionári, v rámci voľnočaso-
vých aktivít. Výskumu sa zúčastnili seniori, ktorí navštevujú denné stacionáre 
v Košickom a v Prešovskom kraji. Išlo konkrétne o stacionáre ktoré patria pod 
Spišskú Katolícku Charitu - Charitas Dom Duchovenstva Charitas – DS v Hra-
bušiciach a v Spišských Vlachoch, Dom Charitas sv. Jozefa Robotníka – DS 
v Spišskej Novej Vsi a Dom Charitas Panny Márie Lurdskej – DS v Spišskom 
Štiavniku. Výskum sa uskutočnil na súbore 100 respondentov. V našom vý-
skume sme chceli zistiť spokojnosť seniorov s denným stacionárom, ktorého 
sú klientmi. Súbor respondentov, ktorí sa zúčastnili výskumu bola nasledovná. 
Prevažné zastúpenie v denných stacionároch, v ktorých prebiehal náš výskum 
mali ženy. Ženy mali v rámci výskumu 60 %-né zastúpenie. Muži mali len 40 
%-né zastúpenie. Určitú úlohu tu zohráva aj fakt, že ženy ktoré žijú samé chcú 
byť čo najdlhšie aktívne. Taktiež jedným z faktorov bolo, že ženy sa dožívajú 
vyššieho veku a viac vyhľadávajú spoločenský kontakt v porovnaní s mužmi. 
Vekové zastúpenie respondentov bolo rôzne. Respondentov vo veku do 64 bolo 
15  z toho 10 respondentov bolo mužov a 5 respondenti boli ženy. Vo vekovej 
skupine od 65 po 70 rokov bolo spolu 35 respondentov. Mužov bolo 13 a žien 
22. Vo vekovej skupine 71 až 75 rokov bolo spolu 30 respondentov. Z nich 
bolo 12 mužov a 18 žien. V poslednej vekovej kategórii bolo 20 respondentov, 
pričom mužov bolo 5 a žien 15. Najmenej seniorov bolo vo veku do 64 rokov. 
Veľa seniorov v tomto veku sa ešte aktívne venuje práci, takže nemajú toľko 
voľného času, aby mohli navštevovať denný stacionár. Ženy mali najmenšie 
zastúpenie práve vo veko do 64 rokov. Naopak muži mali najmenšie zastúpenie 
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vo vekovej kategórii nad 75 rokov. Jednou z príčin nízkeho zastúpenia je aj to, 
že muži sa dožívajú nižšieho veku ako ženy.  

Tabuľka 3: Súbor respondentov podľa veku

Zdroj: vlastný výskum 2017
	

Údaje v tabuľke aj grafe nám ukázali, že výskumu sa zúčastnila reprez-
entatívna vzorka klientov denných stacionár, nakoľko boli v dostatočnej miere 
zastúpené všetky vekové kategógie. Najväčšie zastúpenie mali ženy vo veku 
65 až 70 rokov. Muži mali najväčšie zastúpenie taktiež vo vekovej skupine 65 
až 70 rokov. 

Charakteristika výskumnej metódy

Výskum, ktorý bol zameraný na zistenie spokojnosti seniorov s denným 
stacionárom a službami, ktoré poskytuje sme realizovali pomocou dotazníko-
vej metódy. Dotazníková metóda patrí k metódam, ktoré umožňujú zber dát 
od viacerých respondentov súčasne. „Dotazníková metóda získava sociologické 
informácie exploratívnou cestou. Získava prevažne empirické fakty o subjek-
tívnej stránke spoločenskej skutočnosti. Dotazník sa uskutočňuje za základe 
systematicky usporiadaných otázok, ktoré sú určené predmetom sociologické-
ho výskumu a jednotlivými hypotézami. Dotazník sa vyznačuje vysokou forma-
lizáciou, čo vyplýva z požiadavky a nárokov štatistických metód spracovania 
informácií.“41 Pomocou dotazníkovej metódy získavame potrebné informácie 
písomnou odpoveďou na položené otázky. 

41	MALÁTEK, V., POLONSKÝ, D. Metody sociologického výzkumu. Karviná: Slezská 
univerzita v Opavě, Obchodně podnikatelská fakulta, 1998, s. 38.
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Interpretácia výsledkov výskumu 
Otázka 1 Z akého dôvodu navštevujete denný stacionár?

Graf 5: Dôvod navštevovania denného stacionáru
Denný stacionár navštevuje 18 mužov a 32 žien, ktorí uviedli, že denný staci-
onár navštevujú z dôvodu nezvládania starostlivosti o seba. 23 respondentov 
uviedlo, že stacionár navštevuje, kvôli spoločnosti. Túto možnosť uviedlo 10 
mužov a 13 žien. Návštevu denného stacionáru ako jednu z možností aktívneho 
využívania voľného času uviedli len 2 muži a 9 žien. Kvôli samote navštevuje 
denný stacionár 6 mužov a 5 žien. Z iných dôvodov navštevujú denný stacionár 
4 muži a 1 žena. Iný dôvod nebol konkrétne uvedený ani u jedného responden-
ta, všetci zhodne napísali nechcem uviesť.   

Ako často navštevujete stacionár počas týždňa? 

Graf 7: Frekvencia navštevovania denného stacionára počas týždňa
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V priemere denný stacionár navštevuje 4 až 5-krát do týždňa 81 klientov. Z bolo 
35 mužov a 46 žien. 19 respondentov uviedlo, že denný stacionár navštevuje 
priemerne za týždeň  2 resp. 3-krát. Túto možnosť napísalo 5 mužov a 14 žien.

Ozrejmite spokojnosť s jednaním a správaním zamestnancov stacionáru

Graf 8: Spokojnosť s personálom
Veľmi spokojní sú 93 klienti denného stacionáru s jednaním a správaním za-
mestnancov stacionáru. Túto možnosť uviedlo 37 mužov a 56 žien. Spokojní 
s personálom sú 3 muži a 4 ženy.  

Uveďte aké služby Vám ponúka denný stacionár

Graf 11: Služby ponúkané v stacionári
V  otvorenej otázke týkajúcej sa služieb ponúkaných v  stacionári uvádza-
li respondenti nasledujúce služby. Najviac uvádzanou službou bola možnosť 
stravovania. Túto službu uviedlo 24 mužov a  37 žien. Osobnú hygienu ako 
jednu z ponúkaných služieb uviedlo 13 mužov a 22 žien. Pranie bielizne uvied-
lo 23 respondentov, z nich bolo 5 mužov a 18 žien.  Poradenstov uviedol jen 
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jeden muž a 3 ženy. Meranie tlaku uviedli 2 ženy. Medzi inými spomínanými 
službami, ktoré uviedol len jeden respondnet bolo vypisovanie žiadostí, ap-
likovanie injekcií, ošetrenie malých zrananí, požičiavanie kníh, ponuka dennej 
tlače. Niektorú z týchto služieb uviedli 3 muži a 5 žien.

Uveďte akým záujmovým a voľnočasovým aktivitám sa v stacionári ve-
nujete

Graf 12: Voľnočasové aktivity
V  tejto otvorenie otázke boli uvádzané rôzne voľnočasové aktivity. V  rámci 
ručných prác bolo uvádzané háčkovanie, pletenie, vyšívanie. Ručné práce ako 
jednu z aktivít v dennom stacionári uviedli 3 muži a 41 žien. Pletenie z papiera 
a výrobky z papiera uviedli 2 muži a 35 žien. Výrobu vianočných a veľkonoč-
ných dekorácii uviedlo ako jednu z aktivít 18 mužov a 51 žien. Šach uviedlo 
27 mužov a 12 žien. Hranie kariet uviedlo 31 mužov a 9 žien. Výlety v rámci 
denného stacionára uviedlo v dotazníku 18 mužov a 28 žien.

Ste celkovo spokojní v dennom stacionári?

Graf  13: Celková spokojnosť
Všetci oslovení respondenti uviedli, že sú v dennom stacionári, ktorí navštevu-
jú spokojní. 
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Záver

Hlavným cieľom nášho výskumu, bolo zistiť celkovú spokojnosť klien-
tov denného stacionáru so službami a aktivitami, ktoré sú im v stacionári po-
núkané. Seniori veľmi ocenili prístup a  celkové fungovanie stacionáru, jeho 
personál, ponuku služieb a aktivít. Veľmi sa im páči takáto forma starostlivos-
ti o  seniorov, nakoľko nie sú vytrhnutí z  rodinného kruhu. Spokojnosť bola 
u všetkých seniorov na najvyššej priečke. 

Seniori navštevujú denný stacionár z rozličných dôvodov. Okrem spo-
mínaných dôvodov uvádzali aj ekonomické dôvody – je pre nich lacnejšie stra-
vovať sa v dennom stacionári, ako si pripravovať obedy doma. Niekoľko res-
pondentov uviedlo, že denný stacionár navštevujú kvôli nadviazaniu hlbšieho 
vzťahu s niekým iným. Poslednú možnosť  e) z iného dôvodu navštevujú denný 
stacionár, uviedla jedna žena a 4 muži.  Nezvládanie starostlivosti o seba uvied-
lo ako jednu z možností navštevovania denného stacionáru 18 mužov a 32 žien. 
U oboch pohlaví bola táto možnosť na prvom mieste. Druhou najčastejšou od-
poveďou u oboch pohlaví bola odpoveď b) mám rád spoločnosť. Túto možnosť 
zvolilo 10 mužov a 13 žien. Muži následne najviac uvádzali, že denný stacionár 
navštevujú kvôli samote (uviedlo 6 respondentov) a nakoniec kvôli aktívnemu 
využívaniu voľného času (uviedli 2 respondenti). U žien na treťom mieste bola 
najčastejšie uvádzaná možnosť aktívneho využívania voľného času, čo uviedlo 
9 žien a štvrtom mieste samota, ktorú zvolilo 5 žien.  Hypotéza sa potvrdila.

Vedľajším cieľom, ktorým sme zisťovali, čo patrí k hlavným dôvodom 
navštevovania denného stacionáru a  aká je frekvencia navštevovania denné-
ho stacionáru so strany seniorov sme zistili, že tým dôvodom navštevovania 
denného stacionáru seniormi bolo podľa dotazníka neschopnosť postarať sa 
adekvátne sám o seba. Čo sa týka návštevnosti stacionáru seniori navštevujú 
stacionár v prevažnej väčšine pravidelne a to 4 - 5-krát týždenne. V denných 
stacionároch, v ktorých sme robili výskum uviedlo najviac respondentov, že 
denný stacionár navštevujú menej ako jeden rok, ale viac ako 6 mesiacov. Túto 
možnosť si zvolilo 60 respondentov, z ktorých bolo 23 mužov a 37 žien. Ná-
sledne nasledovali respondenti, ktorí navštevujú denný stacionár menej ako 6 
mesiacov. Túto možnosť uviedlo spolu 26 respondentov, pričom bolo 10 mu-
žov a 16 žien. Ako uviedli vo výskume respondenti denný stacionár navštevuje 
viac ako jeden rok len 14 respondentov, z ktorých rovnako boli zastúpení muži 
a ženy. Prevažná väčšina oslovených respondentov navštevuje denný stacionár 



31

Poskytovanie sociálnych služieb pre starších ľudí

v priemere 4 až 5-krát týždenne. Túto možnosť uviedlo 81 respondentov, pri-
čom chlapov bolo 35 a žien 46. Zvyšní respondenti uviedli, že denný stacionár 
navštevujú nepravidelne, v priemere asi 2 až 3-krát týždenne. Takúto možnosť 
uviedlo 19 respondentov, z ktorých bolo 5 mužov a 14 žien. Hypotéza sa po-
tvrdila.

Spokojnosť seniorov s personálom a stacionárom ako takým bola na vy-
sokej úrovni. Seniori vyzdvihovali odbornosť, trpezlivosť a ochotu personálu 
a ich milý a láskavý prístup. 

V hypotéze Predpokladáme, že medzi najčastejšie uvádzanými služba-
mi, ktoré denné stacionáre ponúkajú seniorom počas denného pobytu sú uvá-
dzané stravovanie, vykonanie osobnej hygieny a možnosť vyprania si bielizne 
sme verifikovali odpovede, ktoré preukazujú , že: v otvorenej otázke seniori na-
jčastejšie spomínali v rámci služieb, ktoré sú im ponákané v dennom stacionári 
možnosť osprchovať sa, stravovanie, možnosť vyprať si bielizeň a jej následné 
sušenie v sušičke, poradenstvo a iné. Možnosť osobnej hygieny, teda aj strcho-
vanie, uviedlo v dotazníku 13 mužov a 22 žien. Stravovanie bolo spomenuté 24 
mužmi a 37 ženami. Pranie bielizne uviedlo 5 mužov a 18 žien. Ostatné služ-
by ako poradenstvo, meranie tlaku a podobne bolo uvádzané len v pár dotaz-
níkoch. Hypotéza sa potvrdila.

Celková spokojnosť seniorov s denným stacionárom je pozitívna. Všetci 
seniori sa vyjadrili, že sú spokojní. Taktiež aj spokojnosť s personálom bola vy-
jadrená kladne. Seniori vyzdvihli prívetivosť pracovníkov stacionára, pochváli-
li kuchárky a taktiež aj šikovnosť pracovníkov, ktorí ich naučili novým veciam. 
Seniori medzi sebou počas rozhovoru, zdôraznili, že sú vďační za trpezlivosť 
pracovníkov a ich pochopenie pre zlozvyky seniorov. Prístup pracovníkov k se-
niorom v stacionári a odzrkadlí v ich návštevnosti. Keďže v našom výskume 
seniori uvádzali, že stacionár navštevujú takmer pravidelne, môžeme povedať, 
že personál v  oslovených stacionároch vedie príkladná prácu a  starostlivosť 
o seniorov. 
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CHARITATÍVNA STAROSTLIVOSŤ CIRKVI O RÓMOV

CHURCH CHARITABLE CARE FOR ROMA

Ľubomír Pekarčík - Anna Nemcová

ABSTRAKT:

Pastorácia Rómov je aj podľa požiadaviek sv. Otca Františka na Slovensku 
a v Spišskej diecéze dosť rozvinutá. Uskutočňuje sa nielen v našich kostoloch 
počas bohoslužieb, v našich školách prostredníctvo vyučovania náboženskej vý-
chovy, ale aj v domoch samotných Rómov a v špecializovaných inštitúciách pro-
stredníctvo charitatívnej činnosti Rímskokatolíckej cirkvi vo svete i na Sloven-
sku. Predložená štúdia hovorí o charitatívnej starostlivosti Cirkvi o Rómov a to 
tak z pohľadu činnosti Cirkvi na Slovensku ako aj vo svete. Čitateľom približuje 
Slovenskú katolícku charitu, diecéznu charitu, farské charity, ale aj medzinárod-
né kresťanské spoločenstvá. Je tu reč aj o projektoch, grantoch a vyhodnocovanie 
týchto činností.

Kľúčové slová: Charita, Rómovia, sociálna práca, sociálna náuka Cirkvi   

ABSTRACT:

The pastoral work of the Roma is also according to the requirements of St. Father 
Francis in Slovakia and in the Spiš diocese quite developed. It takes place not 
only in our churches during worship, in our schools through religious education, 
but also in the houses of the Roma themselves and in specialized institutions 
through the charitable work of the Roman Catholic Church in the world and 
in Slovakia. The present study talks about the Church‘s charitable care for the 
Roma, both from the perspective of the Church‘s activities in Slovakia and the 
world. It reads Slovak Catholic charity, diocesan charity, parish charities, but also 
international Christian communities. There is also talk of projects, grants and 
evaluation of these activities.

Keywords: Charity, Roma, social work, social teaching of the Church

Pod slovom „charita“ sa vo všeobecnosti rozumie organizovaná cirkev-
ná pomoc. Dnes sa pojem charita chápe tromi rôznymi spôsobmi a to po prvé 
vyjadruje lásku Boha, dávanú svetu prostredníctvom Krista a prostredníctvom 
Ducha, lásku, ktorou ľudia milujú Boha a  milujú sa navzájom.1 Ďalej je to 

1	 Porov. AKIMJAK, A.: Sociálna filozofia. Levoča : MTM, 2015, s. 16. 
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bratská láska ako dôsledok Božej lásky. A po tretie je to katolícka pastorál-
na organizácia určená rozvíjať lásku k Bohu prostredníctvom bratskej lásky. 
Kresťanská charita sa vyznačuje piatimi charakteristickými črtami. Predovšet-
kým je nezištná, realistická, všeobecná, milosrdná, ospravedlňujúca.2 Cha-
ritatívna činnosť býva väčšinou spájaná s náboženstvom, najmä v minulosti 
sa charita chápala ako aktivita, motivovaná vierou a náboženskou morálkou.  
Rozlišujeme rôzne formy charitatívnej činnosti ako je pomoc chorým, hospico-
vá starostlivosť, pomoc ľudom bez domova, pomoc sociálne vylúčeným, napr. 
väzňom, starostlivosť o telesne postihnutých, finančná pomoc a  nakoniec aj 
pomoc o  rómskemu  spoločenstvu. Pod charitou rozumieme aj rímsko-kato-
lícke a grécko-katolícke cirkevné zriadenia, poskytujúce charitatívnu službu, v 
súčasnosti na Slovensku združené v Slovenskej katolíckej charite. Charitatívna 
činnosť je cieľom charitatívnych organizácií. Charitatívne organizácie v sú-
časnosti vznikajú pri jednotlivých cirkvách, farnostiach a cirkevných zboroch 
ako náboženské organizácie, ale existujú aj ako organizácie a občianske zdru-
ženia nenáboženského charakteru. Charitatívna činnosť v týchto organizáciach 
môže byť profesionálna čiže platená ale aj dobrovoľnícka, teda bez nároku na 
odmenu za vykonané služby. Práve na činnosť dobrovoľníkov sú odkázané 
mnohé charitatívne organizácie. Okrem náboženskej motivácie (Slovenská ka-
tolícka charita, Ortodox, Milosrdní bratia, atď.) je pre jednotlivé charitatívne 
organizácie dôležitá aj sociálna, humanitná a politická motivácia (Proti prúdu, 
Unicef, Slovenský červený kríž, Anjeliky, Človek v ohrození, Pôstna krabička 
pre Afriku...atď.). Charitatívna činnosť môže byť využitá aj na prezentovanie 
určitej ideológie ako napríklad jedlo namiesto zbraní. Na Slovensku sa činnosť 
charitatívnych organizácií zameriava najmä na pomoc vlastných občanov. Na 
Slovensku najväčšou organizáciou, poskytujúcou všetky vyššie uvedené služ-
by je Slovenská katolícka charita, ktorá má svoje zariadenia takmer v každom 
väčšom meste na Slovensku. Existujú aj organizácie s medzinárodnou pôsob-
nosťou ako Slovenský červený kríž, Unicef, Človek v ohrození a pod. Tieto sa 
zameriavajú na problémy veľkých, všeobecne ohrozených skupín ludí ako sú 
utečenci, hladujúci a ohrozené deti v krajinách tretieho sveta, ľudia postihnutí 

2	 Porov. SZENTAMARTONI, M. Úvod do pastorálnej teológie. Trnava : Dobrá kniha, 
1999, s. 22.
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nebezpečnými chorobami napríklad AIDS, mor, cholera ako aj ľudia v akútnej 
núdzi, postihnutí prírodnými a civilizačnými katastrofami.3

Poslaním charity je účinne pomáhať každému človeku v  núdzi ako aj 
oslobodzovať ľudí závislých na cudzej pomoci a pomáhať im vrátiť sa k dôs-
tojnému životu. Konkrétnou službou človeku v núdzi vydáva svedectvo lás-
ky v duchu evanjeliového odkazu. Ďalej povzbudzuje spoločnosť, aby sa stala 
citlivou na problémy ľudí vo svojom okolí. Snaží sa vychovávať, lebo ten kto 
prijme pomoc, často sám nadobudne schopnosť pomáhať ako aj oživuje dnešný 
uponáhľaný spôsob života duchom spolupatričnosti a úprimnej lásky.  Charita 
zasahuje tam, kde sa „roztrhla“ štátna sociálna sieť. Spolu s ďalšími mimovlád-
nymi organizáciami chce byť zárukou demokracie v našom štáte.4

Farské a diecézne charity

Farské a diecézne Charity majú za úlohu začleniť miestnu Cirkev do re-
alizácie svedectva lásky k blížnemu. Farská Charita vzniká zaregistrovaním na 
sekretariáte Katolíckej charity. Ide  predovšetkým o prácu na princípe dobro-
voľnosti. Na čele farskej Charity je stále koordinátor. Predsedom farskej Chari-
ty je miestny farár alebo správca farnosti. Farské a diecézne charity poskytujú 
nasledovné služby a to: 
– ;Sociálne služby – terénné , ambulantné, pobytové, sociálnej prevencie a so-

ciálneho poradenstva, sociálnoprávnej ochrany a kurately,
–	 Zdravotnícke služby – terénné a lekárske
–	 Hospicové služby – terénné a rezidenčné,
–	 Pedagogické a iné služby.

V zmysle Stanov Katolíckej charity, schváleným otcom biskupom, diecéznu 
Charitu tvoria tieto orgány:
–	 Prezident - najvyšší orgán
–	 Diecézna konferencia - vyšší poradný orgán

3	 SOCIONET O PROJEKTE. [cit. 2014.12.9].  Dostupné na internete: http://www.
socionet.sk/index.php?kat=010&lil=00016&pn=opn

4	 SLOVENSKÁ KATOLÍCKA CHARITA. [cit. 2014.12.9]. Dostupné na internete: 
http://www.charita.sk/stranky/nase-hodnoty-a-poslanie
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–	 Kuratórium - nižší poradný orgán
–	 Diecézny riaditeľ - štatutárny zástupca
–	 Sekretariát SpKCH - výkonný orgán
–	 Kolégium kontroly a podnetov - kontrolný orgán.5

Poslaním charít je účinne pomáhať každému človeku v núdzi. Predovšet-
kým vydávať svedectvo lásky v duchu evanjeliového odkazu ako aj povzbu-
dzovať spoločnosť, aby sa stala citlivou na problémy ľudí vo svojom okolí. 
Snaží sa vychovávať , lebo v skutočnosti ten kto prijme pomoc, často sám na-
dobudne schopnosť pomáhať. Presadzuje zákonodarstvo v prospech núdznych 
a spolu s ďalšími mimovládnymi organizáciami chce byť istou zárukou demok-
racie v našom štáte. Charity sa snažia svojou činnosťou byť prejavom života 
cirkvi a prispievať k duchovnej obnove spoločnosti. Snaží sa oživovať dnešný 
uponáhľaný spôsob života ducho spolupatričnosti a úprimnej lásky. Ich hodno-
ty sú predovšetkým záujem o každého človeka v núdzi, holistický prístup v sta-
rostlivosti o človeka v núdzi, ľudskosť, empatia, triezve uvažovanie a konanie, 
transparentné používanie darov od ľudí ako aj účinná pomoc. Je veľmi vítané 
ak je charitatívna činnosť prepojená s kultovou činnosťou v našich chrámov, 
kde Rómovia prichádzajú predovšetkým vtedy, ak žiadajú od Cirkvi krst pre 
svoje dieťa, sobáš pre mladomanželov, alebo keď sa lúčia so svojimi zosnu-
lými príbuznými pri kresťanskom pohrebe. Vtedy na nich blahodárne vplýva 
aj sakrálne umenie, ktoré majú pred očami keď vstupujú do Božieho chrámu. 
Takto sme to mohli pozorovať na príklad v Rímskokatolíckom farskom kostole 
v Klčove, kde okrem domácich Rómov prichádzajú aj Rómovia z neďalekých 
Roškoviec či Spišského Hrhova. Tu môžu vidieť nádherný gotický oltár Na-
rodenia Panny Márie z dielne Majstra Pavla z Levoče.6 Podobná situácia je aj 
v Rímskokatolíckom farskom kostole v Starej Ľubovni, kde okrem domácich 
Rómov prichádzajú aj Rómovia z Podsadku, Novej Ľubovne a Kolačkova. Tu 

5 SLOVENSKÁ KATOLÍCKA CHARITA. [cit. 2014.12.9]. Dostupné na internete: 
http://www.caritas.sk/Store/StanovySpKCH.pdf

6	 Porov.: AKIMJAK, Amantius, 2015. Der spätgotische Altar aus der Werkstätte 
Meisters Pavol und die sakrale Kunst in der Römisch-katholischen Kirche der Geburt 
Jungfrau Maria in Klčov. Wien : Internationale Stiftung Schulung, Kunst. 2015,                       
s. 13-14.   
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môžu zase pozorovať vzácny oltár sv. Mikuláša7 a rozjímať nad jeho dobročin-
nosťou. Osobitnú pozornosť si zaslúži mesto Levoča, kde do Rímskokatolícke-
ho farského kostola - baziliky prichádzajú Rómovia nielen z mesta Levoča, ale 
aj z okolitých dedín, najmä v čase púti. Tu pozorujú oltár sv. Jakuba staršieho8 
So sakrálnym umením je úzko zviazaná aj cirkevná hudba. O Rómoch dobre 
vieme, že sú spevavým národom, preto na bohoslužbách sa dosť aktívne zapá-
jajú aj do liturgického spevu. V slovenskom jazyku však treba s nimi pracovať 
a používať vhodné didaktické metódy pri vyučovaní liturgického spevu pri bo-
hoslužbách. Pri nacvičovaní, samozrejme že mimo svätej omše, najvhodnejším 
nástrojom je klavír a to pre ich temperament a rytmickosť pri spievaní.9 Pri pas-
torácii Rómov je potrebné si uvedomiť, že ak sa im posolstvo spásy odovzdáva 
v spojení s hudbou a spevom, podľa prof. Amantia Akimjaka, hudba zasahuje 
celého človeka, jeho telo i dušu, jeho rozum, emócie i vôľu, jeho život i smrť.10 
Sväté Písmo sa v kostole často podáva spevom. Evanjelia kňazi spievali. Ba aj 
čítania boli často spievané. Dnes sa počítaní spieva aspoň Responzoriový žalm. 
Náboženské pravdy treba podávať spevom a hudbou. Rómovia takúto formu 
odovzdávania viery veľmi vítajú.   

Aktuálne projekty:

–	 Adopcia na diaľku
–	 Centrum Nepoškvrneného Srdca Panny Márie v Ugande
–	 Haiti
–	 STOP obchodovaniu s ľuďmi
–	 Pomoc migrantom - Bakhita IV
–	 Rozvoj sociálnych služieb a vzdelávania
–	 Pomoc migrantom - projekt Rafael

  7	 Porov.: AKIMJAK, A. 2015. Sakrale Kunst in der nördlichen Zipser Stadt Stará 
Ľubovňa und ihre Botschaft aud der Epoche des Mittelalters. Wien : Internationale 
Stiftung Schulung, Kunst, 2015, s.33-34.

  8	 Porov.: AKIMJAK, Amantius – FRANZENOVÁ, Iveta, 2017. Kresťanské sakrálne 
umenie. Ružomberok : Verbum Vydavateľstvo KU, 2017, s. 92-93. 

  9	 Porov.: AKIMJAK, A. – KOPNICKÝ, M. 2015. Der Entwurf der Geschichte und die 
jetzige Interpretation des kirchengesangs und der Liturgischen Musik in der Zips. 
Ternopil – Doroschenko Straβe, 2015, s. 95-96. 

10	 AKIMJAK, A.: Pastorácia vo farnosti cez liturgiu a  spoločenstvá. Prešov : VMV, 
2015, s. 94.  
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Diecézne charity sú rozdelené nasledovne na :
–	 Bratislavská arcidiecézna charita
–	 Trnavská arcidiecézna charita
–	 Diecézna charita Žilina
–	 Diecézna charita Nitra
–	 Spišská katolícka charita
–	 Diecézna charita Banská Bystrica
–	 Diecézna charita Rožnava
–	 Gréckokatolícka charita Prešov
–	 Arcidiecézna charita Košice
–	 Gréckokatolícka eparchiálna charita Košice.11 

Slovenská katolícka charita

Vznikla v roku 1927 z podnetu veriacich ľudí na Slovensku s cieľom 
zabezpečiť organizačnú stránku sociálno-charitatívnej pomoci Cirkvi chudob-
ným. Začiatkom roku 1927 tak prevzala do svojich rúk materiálnu, zdravotnú              
a kultúrno-vzdelávaciu pomoc tým najbiednejším. Postupne vznikali poboč-
ky po celom území Slovenska. V päťdesiatych rokoch však štát pozastavil jej 
činnosť a dovolil len spravovanie charitných domovov, kde boli sústredení                                                                                                                          
a zároveň pod kontrolou starí a chorí kňazi a rehoľné sestry zo zatvorených                  
a rozpustených kláštorov. Po roku 1989 sa mohla charita opäť vrátiť k svojmu 
pôvodnému poslaniu, a tak začiatkom roku 1991 sa začala vytvárať jej štruk-
túra. V súčasnosti tvorí Slovenská katolícka charita 10 diecéznych/arcidiecéz-
nych charít  a Sekretariát Slovenskej katolíckej charity. V Slovenskej katolíckej 
charite pracuje približne 1 300 zamestnancov a 1 000 dobrovoľníkov. Roč-
ne poskytne pomoc viac ako 30 000 ľuďom v núdzi. Hodnoty vychádzajú z 
kresťanskej tradície a z takmer storočnej histórie Slovenskej katolíckej charity. 
Týmito hodnotami chce zaručiť najvyššiu možnú dosiahnuteľnú kvalitu sta-
rostlivosti o ľudí v núdzi, zaručiť racionálne využívanie prostriedkov od darcov 
a zároveň prejavovať vďačnosť všetkým darcom, ktorí podporujú prácu Slo-

11	 STANOVY CHARITY. [cit. 2014.12.9]. Dostupné na internete. http://www.caritas.
sk/Store/StanovySpKCH.pdf
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venskej katolíckej charity. K hlavným znakom patrí hlavne záujem o každého 
človeka v núdzi ako aj komplexný prístup starostlivosti o človeka v núdzi. Je tu 
veľmi dôležitá ľudskosť, empatia, triezve uvažovanie a konanie, transparentné 
používanie darov od ľudí.12 Slovenská katolícka charita je súčasťou európskeho 
a celosvetového spoločenstva charít. Všetky sú spojené v konfederácii Caritas 
Internationalis so sídlom v Ríme. Hoci vo svojej štruktúre sú odlišné, vykoná-
vajú rovnaké poslanie teda šírenie sociálnej spravodlivosti a solidarity. Charita 
sa snaží zlepšovať kvalitu medziľudských vzťahov a života praktickým prí-
kladom podľa evanjelia. Má zástupcov v Rade Európy v Strasburgu, v OSN                          
v Ženeve, vo Viedni a New Yorku i v UNESCO v Paríži. 

Humanitárna a rozvojová pomoc

Slovenská Katolícka charita poskytuje v prípade nepredvídaných prírod-
ných a iných nešťastí (napr. pri odstraňovaní následkov povodní, zemetrasení 
a pod.) aj humanitárnu pomoc. Zároveň vyhlasuje zbierky na pomoc ľuďom 
v postihnutých a vojnových oblastiach. Túto oblasť má na starosti prezident 
Slovenskej katolíckej charity, generálny sekretár, manažér pre komunikáciu 
a projektový manažér. V rámci rozvojovej pomoci Rómom Slovenská Katolíc-
ka charita úzko spolupracuje s Ministerstvom školstva, vedy, výskumu a športu 
Slovenskej republiky  a taktiež s  Ministerstvom práce, rodiny a sociálnych vecí 
Slovenskej Republiky. Uskutočňuje to v rámci svojich cirkevných škôl v rôz-
nych kútoch Slovenska, ale aj prostredníctvom cirkevných Domovov  sociálnej 
starostlivosti a  cirkevných denných stacionárov taktiež zriadených skoro po 
celom Slovensku. Rozvoj sa uskutočňuje v rámci vzdelávania a pri nadobúdaní 
hygienických zásad.   

Medzinárodné kresťanské spoločenstva

K najznámejším patria napr. medzinárodný Červený kríž a Červený pol-
mesiac,  medzinárodné ekologické organizácie ako Greenpeace, či organizácie, 

12	 HISTÓRIA SLOVENSKEJ CHARITY. [cit. 2014.12.9]. Dostupné na internete. 
http://www.charita.sk/stranky/historia-skch
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ktoré spája spoločný náboženský základ. A  práve dobrovoľníctvo je tu pro-
striedkom, ktorý slúži k realizovaniu zámerov a poslaniu týchto organizácií.13 
Zároveň predstavujú najvýznamnejšie organizácie, ktorých zásluhou môžeme 
považovať dobrovoľníctvo za významné celosvetové hnutie: 

IAVE - International Association for Volunteer Effort (Medzinárodna 
asociácia pre dobrovoľnícke úsilie) je medzinárodná organizácia, ktorá vznikla 
v roku 1970 a ako jediná sa zameriava výlučne na propagáciu, podporu a ocene-
nie dobrovoľníctva na celom svete. Na čele stojí rada zložená zo zástupcov 25 
krajín. V súčasnosti zastrešuje sieť organizácií a jednotlivcov vo viac ako 100 
krajinách. V roku 1972 bola založená asociácia AVE, ktorá je súčasťou IAVE. 
Sústreďuje sa na výmenu informácií a skúseností so zameraním na vytváranie 
spoločnej európskej komunity. Jej projektom je aj Európska univerzita dobro-
voľníctva. Krátke cykly prednášok sa konajú v rôznych európskych mestách a 
ich cieľom je informovať verejnosť o dobrovoľníckej pomoci a vysvetľovať 
úlohu dobrovoľníctva v súčasnom ekonomickom živote.

Európska komisia vytvorila grantový program - Európska dobrovoľníc-
ka služba (EVS). Mladí ľudia od 18 do 26 rokov môžu v rámci tohto programu 
stráviť 6-12 mesiacov účasťou na dobrovoľníckom projekte v inej krajine. Pra-
cujú s postihnutými ľuďmi, deťmi, na ekologických projektoch alebo v kultúre. 
Ďalšími svetovými organizáciami zaoberajúcimi sa dobrovoľníctvom sú:

AVSO - európska nezisková organizácia podporujúca dlhodobú dobro-
voľnícku činnosť.

NETAID - organizuje dobrovoľnícku činnosť cez internet.
CEV - združuje dobrovoľnícke centrá štrnástich krajín Európy a sídli v 

Bruseli, podporuje rozvoj dobrovoľníctva na národnej úrovni a projekty podpo-
rujúce dobrovoľnícke centrá v krajinách EU, pridružených štátoch i v krajinách 
bývalého Sovietskeho zväzu.

VOLONTEUROPE - združuje profesionálov a dobrovoľníkov z 25 kra-
jín Európy a

Severnej Ameriky.
VOLUNTEERNET – sieť dobrovoľníckych centier z 15 krajín bývalého 

„socialistického tábora“. 

13	 TOŠNER, J., SOZANSKÁ, O. Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích. 
2. vyd. Praha : Portál, 2006. 149 s. ISBN 80-7367-178-6.
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Spolupráca Cirkvi so štátom pri starostlivosti o Rómov

Štátna politika je nástrojom, kde štát občanom zabezpečuje ich sociálne 
práva v zmysle Všeobecnej deklarácie ľudských práv z roku 1948 a dvoch ná-
sledných paktov ľudských práv z roku 1966.  Je tu snaha vytvoriť spoločnosť 
rovnakých šancí a každému občanovi ponúknuť podmienky na rozvoj jeho ľud-
ského potenciálu. Slovenská republika patrí k postsocialistickým štátom a bu-
duje taký systém, ktorý má demokratické usporiadanie a ekonomiku založenú 
na trhovom mechanizme. Do roku 1989 bola sociálna politika u nás založená 
na starostlivosti štátu o občana. So zmenou politického a štátneho systému po 
tomto roku sa zjavili u nás nepoznané sociálne zmeny, ako je nezamestnanosť, 
inflácia, veľké rozdiely medzi určitým sociálnymi skupinami a iné. 

V Slovenskej republike žije jedna z najviac početných rómskych menšín 
v Európe. Slovenskí Rómovia boli najväčšími obeťami procesu transformácie 
od plánovanej ekonomiky k trhovej. Všeobecne Rómovia sú chudobnejší než 
ktorákoľvek iná skupina populácie, a sú na tom horšie než iní, z pohľadu ktoré-
hokoľvek základného sociálneho ukazovateľa vrátane vzdelania, zdravotného 
stavu, podmienok bývania ako aj  prístupu k príležitostiam na trhu práce v 
rámci občianskej spoločnosti. 

Rómske spoločenstvo tvorí prevažne veľkú skupinu nezamestnaných, 
ktorých trh práce neakceptuje a sú z neho trvalo vylúčení. Sú to takí občania, 
ktorí sú v dlhodobej evidencii na úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny. Väč-
šina z nich je bez vzdelania alebo majú len základné vzdelanie. Žijú pod tla-
kom vlastných kultúrnych vzorcov správania a hodnôt i pod zvýšeným tlakom 
majoritnej spoločnosti, ktorá ich zatiaľ plne neintegrovala. Ich zásadne trvalá 
vylučiteľnosť z trhu práce podmieňuje ich existenciu závislú na opatreniach 
štátu, vo forme dávkového systému. Ich životné štýly sú príznačné spájaním 
sa do väčších celkov v príbuzenských aj v nepríbuzenských vzťahoch, míňajú 
prostriedky, ktoré momentálne majú, neplánujú zajtrajšok. Záujem zamestnať 
sa je u nich minimálny, alebo žiadny. V evidencii úradov práce sú len z dôvodu 
úhrady poistného na zdravotné poistenie, odmietajú sprostredkované zamestna-
nie, a preto sú aj často vyraďovaní z tejto evidencie z dôvodu ich nespolupráce 
pri hľadaní si zamestnania.

Cirkev si váži starostlivosť štátu o túto skupinu obyvateľstva u nás a zá-
roveň pomáha štátu pri ich prispôsobovaní sa novým podmienkam u nás. Záro-
veň však očakáva, že štát vidí jej sociálnu, charitatívnu a vzdelávaciu činnosť 
a že Cirkvi pomôže organizačne i finančne naďalej túto činnosť vykonávať. 
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Záver
	
Každý človek je odlišný, nenahraditeľný  je zdrojom originality a má 

čosi priniesť ostatným a celej spoločnosti. Povinnosťou štátu a Cirkvi je cí-
tiť zodpovednosť za iných, starať sa o nich, podporovať a povzbudzovať ich. 
Taktiež  vytvoriť vhodné podmienky, ktoré vytvárajú priestor na zabezpečenie 
existencie a rozvoja každého jedinca, bez ohľadu na farbu pleti,  národnostnú 
príslušnosť, či etnickú skupinu. Medzi jednotlivými etnikami sú značné rozdie-
ly. Najviac odlišnou etnickou skupinou v našej spoločnosti sú Rómovia. Prob-
lematika Rómov na Slovensku je jednou z mnohých tém, ktoré rezonujú v našej 
spoločnosti. Odborníci, ktorí sa venujú tejto problematike tvrdia, že Rómovia 
sú chudobnejší ako ktorákoľvek skupina populácie. 

Najstaršia zmienka o usadzovaní Rómov pochádza z regiónu Spiša. Od 
začiatku k nim pretrvávala nedôvera majoritnej spoločnosti, ktorá pramenila 
z úplnej odlišnosti ich spôsobu života, vzhľadu, jazyka, zvykov a morálky. V 
každej dobe žili na okraji spoločnosti, stále sa museli prispôsobovať majorite. 
Kočovali z miesta na miesto, až za čias Rakúsko – Uhorska sa ich snažili asimi-
lovať s ostatným obyvateľstvom. 

Vznikom Československa a neskôr samostatnej Slovenskej republiky sa 
v asimilácii Rómov v našej krajine  pokračuje. Ponúka sa im také isté výhody, 
ako majoritnému spoločenstvu našej vlasti no zároveň sa od nich požaduje pl-
niť si tie isté povinnosti ako od majoritnej časti našej spoločnosti. Dokiaľ sa im 
to nedarí plniť, Cirkev je im na blízku a neustále sa im snaží v tom pomáhať.  
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SOCIÁLNA STAROSTLIVOSŤ O DETÍ V DETSKOM 
DOMOVE STUDIENKA V BRATISLAVE

SOCIAL CARE FOR CHILDREN IN THE CHILDREN‘S 
HOME STUDIENKA IN BRATISLAVA

Mária Oravcová

ABSTRAKT:

Sociálna starostlivosť o sociálne znevýhodnené deti sa dá uskutočňovať buď v 
Detských domovoch, alebo v náhradných rodinách. Proces zmeny k súčasnej 
sociálnej starostlivosti o deti, ktoré nemajú usporiadanú rodinu, je dosť zložitý a 
bude ešte istý čas trvať.1 Predložená štúdia predkladá jednotlivé formy starostli-
vosti o takéto deti na príklade Detského domova Studienka v Bratislave. 

Kľúčové slová: Detský domov Studienka, deti, sociálna starostlivosť

ABSTRACT:

Social care for socially disadvantaged children can be provided either in chil-
dren‘s homes or in foster families. The process of changing to the current social 
welfare of children who do not have a well-organized family is quite complex 
and will take some time. The presented study presents various forms of care for 
such children using the example of the Studienka Children‘s Home in Bratislava.

Keywords: Children‘s home Studienka, children, social care

Úvod

História detských domovov na našom území nie je krátkodobou zále-
žitosťou. Už školský zákon z roku 1869 zriaďuje ústavy pre deti vyžadujúce 
verejnú starostlivosť. Zo začiatku to boli chudobince, sirotince a útulky, kto-
ré zakladali majetní ľudia, lebo súcitili s osudmi týchto detí. Deti pracovali                            

Sociálna starostlivosť o detí v detskom domove Studienka v Bratislave

1 	 AKIMJAK, A.: Sociálna filozofia. Levoča : MTM, 2015, s. 16.
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v prospech ústavu a školskej výučbe nebola venovaná dostatočná starostlivosť. 
Prevládala v nich náboženská výchova.2

Začiatok 19. storočia bol charakterizovaný spoločenskými zmenami ná-
sledkom industrializácie, rozvoja miest a ochudobnením širokých vrstiev oby-
vateľstva. Deti boli pracovne vyťažené, vzrastala kriminalita, tuláctvo a žobra-
nie mládeže, čo vzbudilo záujem verejnosti o sociálnu otázku detí, avšak bol to 
skôr záujem jednotlivcov ako štátu. Začalo sa diskutovať o význame rodinnej 
a ústavnej výchovy. Postupne sa hľadali nové formy a organizácie výchovnej 
starostlivosti. Od polovice 19. storočia bol vydaný celý rad noriem, zákonov, 
vyhlášok a opatrení na ochranu detí a mladistvých.

	 Dobročinné sociálne zariadenia v 19. storočí neboli ešte diferencované. 
Spojenie rôzne postihnutých detí vychovávaných mimo vlastnej rodiny však 
naznačovalo, že za hlavnú príčinu mravnej a sociálnej narušenosti sa považuje 
jednoznačne nedostatočná rodinná starostlivosť alebo absencia rodiny.

Ministerstvo sociálnej starostlivosti sa začalo touto otázkou zaoberať až 
na začiatku 20. storočia, kde dochádzalo k systematickej úprave v starostlivos-
ti o mládež za účasti dobrovoľnej sociálnej starostlivosti. Potreboval sa však 
vytvoriť jednotný základ, odstrániť jej roztrieštenosť a uplatniť hľadisko hos-
podárnosti a účelnosti. Po druhej svetovej vojne zostalo veľa sirôt, preto bolo 
potrebné vydávať zákony a konať opatrenia na zaisťovanie výchovy a ochrany 
mládeže. 

Vznik detského domova Studienka

Archívne záznamy detského domova Studienka siahajú do roku 1939. 
Je to jedno z najstarších zariadení svojho druhu na Slovensku. Prvé zázna-
my o pridelení objektov a záhrady na účely Zemskému ústrediu starostlivosti                          
o mládež na Slovensku v Bratislave sa objavujú v dokumentoch katastrálneho 
úradu (Príloha č. 1, 2). Vtedy patril detský domov pod Československý štát                      
a jeho Ústredný výbor – zdravotný odbor. Nachádzal sa v Bratislave v mest-
skej časti Petržalka. Počas svojho trvania vystriedal viacero objektov (Príloha 
č. 3, 4). Od roku 1951 boli prvé záznamy o terajšom detskom domove Studien-
ka, ktorý sídlil na ulici k Železnej studienke 13. na Patrónke. Mal názov Doj-

2	 ŠVANCAR, Z., BURIÁNOVÁ, J. Speciálně-pedagogické problémy ústavní a ochran-
né výchovy. Praha: SPN, 1988. 162 s
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čenský ústav. Nachádzali sa v ňom iba deti do jedného roka. Dojčenský ústav 
patril pod Odbor zdravotníctva a zriaďovateľom bol Ústav národného zdravia 
(ÚNZ) mesta Bratislavy. Zariadenie malo štandardný zdravotnícky charakter. 

Na Patrónke v dvoch rodinných vilách boli umiestnené deti od 0 – 1 
roka. Zároveň tam boli aj dojčiace matky, ktoré pochádzali z nevhodného so- 
ciálneho prostredia, preto im Detský domov poskytol ubytovanie, kde sa starali 
o svoje deti priamo v detskom domove. Detašovaným pracoviskom bola star-
šia vilka na Pražskej ulici, kde boli umiestnené deti vo veku od 1 – 3 rokov.                           
V zariadení boli vytvorené štyri skupiny detí. V jednej skupine sa nachádzalo 
10 detí. Starostlivosť im poskytovali lekár, zdravotné sestry, psychologičky, 
sociálne pracovníčky. Riaditeľkou bola MUDr. Viera Toldyová.

Po zrušení ÚNZ bola zriaďovateľom detského domova Dérerova nemoc-
nica s poliklinikou na Kramároch v Bratislave. Zariadenie na Pražskej ulici 
bolo zrušené a boli vytvorené nové detašované pracoviská na Pivoňkovej uli-
ci 4 a na Starej vinárskej č. 3. Budova na Pivoňkovej ulici bola prevzatá po 
bývalej materskej škole. V zariadení boli štyri skupiny detí vo veku od 1 – 3 
rokov. Jednu skupinu tvorili deti s mentálnym a telesným postihnutím. Ostat-
né tri skupiny tvorili zdravé deti. Ďalším detašovaným pracoviskom bola vila 
pod Slavínom na ulici Stará Vinárska 3, ktorú získal detský domov po pánovi                            
Zelíkovi, ktorý za čias komunistického režimu emigroval do Rakúska. Jeho 
vila, „Zelíkova vila“ bola poskytnutá tomuto detskému domovu. 

Nachádzali sa v ňom dve skupiny detí s ťažkým mentálnym a telesným 
postihnutím. O deti sa starali zdravotné sestry v odbore detská sestra, ako aj                 
rehabilitačné sestry. Ďalší pracovníci boli psychológovia a sociálne pracov- 
níčky. Riaditeľka bola MUDr. Oľga Krídlová. Riaditeľstvo sídlilo na Patróne 
na ulici K železnej studienke 13.

V roku 1989 začali veľké zmeny nielen v politike, ale aj v štruktúre                  
organizácií a inštitúcií. Riaditeľku MUDr. Oľgu Krídlovú vymenila nová ria- 
diteľka MUDr. Viera Jindrová.

V roku 1992 začala riadenie detského domova preberať kongregácia 
sestier sv. Františka, keď bola do funkcie riaditeľky menovaná rehoľná sestra 
PharmDr. Mária Krausová. Dosiaľ mohla byť riaditeľkou detského domova iba 
osoba s medicínskym vzdelaním. Bol to prelom, keď do funkcie nastúpila dok-
torka farmakológie, a nie doktorka medicíny, a druhým zaujímavým faktom 
bolo to, že riaditeľkou štátneho zariadenia bola rehoľná sestra. Aj v administra-
tíve pracovali prevažne rehoľné sestry Kongregácie školských sestier sv. Fran-
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tiška z Assisi. Od roku 1996 sa premenoval detský domov na Špecializovaný 
detský ústav. Zvýšil sa vek pre detí do 6 rokov. Začali sa prijímať pedagogickí 
pracovníci, ktorí pracovali a vychovávali deti od 3 – 6 rokov podľa metodic-
kých plánov.

Od 1. 1. 1997 prešli detské domovy a dojčenské ústavy pod spoločným 
názvom detské domovy do odvetvovej pôsobnosti Ministerstva práce, sociál-
nych vecí a rodiny Slovenskej republiky, čím sa vytvoril základný predpoklad 
na rozvíjanie jednotnej línie v náhradnej výchove dieťaťa, spočívajúcej v pre-
chode od inštitucionálnej výchovy k výchove, ktorá má rodinný charakter.

V roku 1998 sa zmenil názov zariadenia na Detský domov a domov                    
sociálnych služieb pre deti Studienka s celkovou kapacitou 85 miest.3 Zariade-
nie slúžilo ako detský domov a domov sociálnych služieb. Z tohto počtu bolo 
30 miest pre domov sociálnych služieb a 55 miest pre detský domov. Starostli-
vosť sa tak rozšírila o deti s vyžiadanou dvadsaťštyrihodinovou starostlivosťou 
z rodín, kde sa narodilo dieťa s ťažkým telesným a duševným postihnutím. Deti 
pochádzali z usporiadaných rodín a rodičia ich pravidelne navštevovali. 

V roku 2004 sa začali v rámci transformácie a deinštitucionalizácie det-
ských domovoch zmeny a to v príprave profesionálnych rodičov, ktorí by sa 
starali o deti z detského domova vo svojich domácnostiach.

DD a DSS sa nachádzali na troch od seba veľmi vzdialených miestach 
Bratislavy, v priestoroch neúčelových a nevyhovujúcich. K Železnej studienke 
č. 13, Pivoňkováč. 4 a Stará Vinárska č. 3. Veľká vzdialenosť a neúčelovosť 
objektov spôsobovalo vysoké prevádzkové náklady a taktiež vysoké nároky 
na personálne obsadenie, nehovoriac o náročnosti a zložitosti organizačnej                                       
a riadiacej práce. Tomu zodpovedal aj vysoký počet pracovníkov vyžadujúci                  
z minimálnej potreby pokryť nepretržitú prevádzku. 

V roku 2005 sa pôsobenie detského domova na Patrónke K železne stu-
dienke č. 13 v rámci reštitúcie majetku zrušilo a presťahovalo sa do mestskej 
časti Petržalka na Röntgenovú ulicu č. 6 do objektov bývalej materskej ško-
ly, kde bolo zriadených päť oddelení pre deti do 6 rokov. O rok neskôr bola 
zrekonštruovaná ďalšia budova na Lenárdovej ulici č. 10, taktiež po bývalej 
materskej škole, kde sa sústredili deti zo Starej Vinárskej (ťažko telesne a men-

3	 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA [online] [cit. 2013-08-14]. Dostupné na internete: 
www.dedstudienka.sk
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tálne postihnuté) vo veku od narodenia do 18 rokov. Boli vytvorené štyri odde-
lenia. Zároveň tam boli presťahované deti z Pivoňkovej ulice č. 4, ktoré tvorili 
dve oddelenia väčších zdravých detí s odborným pedagogickým personálom.

V tomto roku dostalo zariadenie nový názov: Detský domov Studienka                                                                                                                              
– Centrum sociálnych služieb (CSS). Názov Studienka bol symbolicky odvo- 
dený z miesta, kde dlhé roky sídlila budova Detského domova na ulici K želez-
nej studienke.

Od roku 2007 sa po konkurze stala novou riaditeľkou detského domova 
Studienka Mgr. Edita Malá. V roku 2010 však bola odvolaná a dočasne bol me-
novaný za riaditeľa Mgr. Viliam Gyűrke. V súčasnosti je riaditeľkou Detského 
domova Studienka Mgr. Renáta Matejová.

Rozvoj Detského domova Studienka

Detský domov od svojho vzniku prechádzal rôznymi organizačnými 
zmenami, jednou z nich bola zmena zriaďovateľov. Od roku 2004 nie je (podľa 
platnej legislatívy) zriaďovateľom Odbor zdravotníctva, ale Úrad práce, so- 
ciálnych vecí a rodiny v Bratislave. Od 1. 7. 2011 je zriaďovateľom Detského 
domova Studienka Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny.

Zákon o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele č. 305/2005 
ukladal detskému domovu prijímať deti len s nariadenou ústavnou výchovou4. 
Súd môže nariadiť ústavnú starostlivosť len vtedy, ak výchova maloletého die-
ťaťa je vážne ohrozená alebo vážne narušená a iné výchovné opatrenia neviedli 
k náprave alebo ak rodičia nemôžu zabezpečiť osobnú starostlivosť o maloleté 
dieťa z iných vážnych dôvodov a maloleté dieťa nemožno zveriť do náhradnej 
osobnej starostlivosti alebo pestúnskej starostlivosti. Za vážne ohrozenie alebo 
vážne narušenie výchovy maloletého dieťaťa sa nepovažujú nedostatočné byto-
vé pomery alebo majetkové pomery rodičov maloletého dieťaťa.5

Vo všeobecnosti môžeme hovoriť o troch základných okruhoch, ktoré 
vedú k umiestneniu dieťaťa do náhradnej starostlivosti:

4	 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. [online] [cit. 2013-08-14]. Dostupné na internete: 
www.dedstudienka.sk

5	 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Ústavná starostlivosť o deti, mládež a dospelých: 
vnútorné smernice. Bratislava, 2011. s. 1..
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–	 rodičia sa nemôžu starať o dieťa – zdravotný stav, dlhodobé liečenie, výkon 
trestu, úmrtie,

–	 rodičia sa nechcú starať o dieťa – dôvody spojené najmä s hodnotami                    
a postojmi rodiča od ľahostajnosti až po patologické osobnostné črty,

–	 rodičia sa nevedia starať o svoje dieťa – chýbajú im všeobecné a špeciálne 
výchovné zručnosti alebo v istom období výchovu zanedbali či nezvládli.6

Detský domov prechádzal aj procesom transformácie. Podľa Mikloška7 
bolo riešenie náhradnej starostlivosti a ochrannej výchovy na Slovensku dlhý 
čas formované socialistickým modelom internátneho typu, ktoré je pre dieťa 
neprirodzeným prostredím plným anonymity, spôsobuje nedostatok podnetov 
na rozvoj jeho osobnosti, citovú frustráciu a absenciu naplnenia základných 
psychických potrieb. Tento systém bol charakterizovaný inštitucionálnou roz-
trieštenosťou. To sa prejavovalo v nejednotnom pôsobení na dieťa, jeho rodinu, 
rozdeľovaní súrodencov, striedaní zariadení a rozdielnych podmienkach v jed-
notlivých zariadeniach. Bolo potrebné pristúpiť k zmenám v prospech dieťaťa. 

Cieľom transformácie výchovných podmienok bola zmena filozofie prí-
stupu, metodiky výchovy a vnútornej organizácie detských domovov, s prio- 
ritnou pozornosťou na dieťa.

Náhradná osobná starostlivosť alebo pestúnska starostlivosť má pred-
nosť pre ústavnou starostlivosťou. Pred nariadením ústavnej starostlivosti je 
súd povinný vždy skúmať; či maloleté dieťa nemožno zveriť do náhradnej 
osobnej starostlivosti alebo pestúnskej starostlivosti.8

Základnou myšlienkou celej transformácie je, aby sa dieťa, ktoré nie 
vlastnou vinou prišlo o možnosť a právo vyrastať vo vlastnej rodine, mohlo sa 
do svojej rodiny po čase vrátiť. Ak však návrat nie je možný, prioritou je za-
bezpečenie, aby mohlo vyrastať u príbuzných. Ak je široká rodina dysfunkčná 
alebo nemá záujem zabezpečiť starostlivosť o svoje dieťa, cieľom je nájsť pre 
dieťa náhradnú rodinu. Ak žiadne riešenie v rodine primárnej, širokej alebo 
náhradnej nie je aktuálne možné a dieťa musí dočasne vyrastať v inštitúcii,                      

6	 ŠKOVIERA, A. 10 dilem náhradnej výchovy. Bratislava: Nová práca, 2006. s. 96. 
7	 MIKLOŠKO, J.Náhradná starostlivosť. 2. vyd. Bratislava: Vysoká škola zdravotníctva  

a sociálnej práce sv. Alžbety, 2011. s. 54.
8	 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Ústavná starostlivosť o deti, mládež a dospelých: 

vnútorné smernice. Bratislava, 2011. s. 1.
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je snahou, aby mohlo žiť aspoň v prostredí, ktoré sa čo najviac približuje pro-
strediu prirodzenej rodiny, pretože len v takomto prostredí môže mať dieťa                         
v potrebnejšej miere napĺňané svoje potreby a zabezpečené svoje práva.9 

V systéme ústavnej starostlivosti bolo potrebné vykonať viaceré zmeny 
v troch hlavných oblastiach:
1.	 Skvalitnenie terénnej práce s rodinou: 
	 osobitná ochrana detí, uspokojenie potrieb detí, ktorou je potrebné zabez-

pečiť takú ochranu a starostlivosť, aká je nevyhnutná pre ich blaho a ktorá 
rešpektuje ich najlepší záujem;

2.	 Prehĺbenie využívania rôznych foriem náhradnej rodinnej starostlivosti: 
	 zabezpečenie náhradného prostredia pre deti, ktoré nie sú vychovávané                     

v prirodzenej rodine, ktorá by mala prevládať nad ústavnou starostlivosťou, 
ako aj vytvorenie priestoru pre špeciálne poradenstvo a odbornú prípravu 
náhradných rodičov;

3.	 Transformácia internátnych detských domovov 
	 cieľom transformácie je, aby sa detské domovy stali pre deti len prestupnou 

stanicou, kým sa nepodarí pôvodnú rodinu sanovať, alebo zabezpečiť pre ne 
náhradnú rodinu; charakter starostlivosti v detských domovoch postaviť na 
profesionálnych rodinách a samostatných skupinách. Tieto samostatné sku-
piny umožňujú poskytovanie starostlivosti a výchovu deťom, ktorá sa blíži                                                                                                                                   
k rodinnému prostrediu na základe zmeny výchovného systému, samostat-
ným stravovaním a hospodárením10.

Počas vedenia riaditeľky PharmDr. Márie Krausovej bolo cieľom trans-
formácie v detskom domove Studienka vytvoriť moderné polyfunkčné zaria-
denie poskytujúce všestrannú starostlivosť deťom, ktoré z akýchkoľvek dôvo-
dov žijú mimo svojej biologickej rodiny. Školili sa noví profesionálni rodičia                            
s cieľom umiestniť deti do prirodzenej rodiny. Uprednostňovali sa zamestnanci 
detského domova, ktorí mali už skúsenosti s výchovou detí a zároveň tieto deti 
poznali. Deti do troch rokov mali byť umiestnené v rodinách, nie v zariadení. 

  9	MIKLOŠKO, J. Náhradná starostlivosť. 2. vyd. Bratislava: Vysoká škola zdravotníctva  
a sociálnej práce sv. Alžbety, 2011. s. 54.

10	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka I. Rodina a deti. Nitra: UKF, 
2008. 283 s. 
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Zariadenie malo slúžiť pre staršie deti a deti s mentálnymi a telesnými poru-
chami.11

Od roku 2000 sa začali školiť prvé profesionálne rodiny. Profesionálna 
rodina poskytuje starostlivosť určenému počtu detí v rodinnom dome alebo                    
v byte poskytnutom detským domovom alebo v rodinnom dome alebo v byte, 
ktorého zamestnanec je vlastníkom, spoluvlastníkom alebo spoločným nájom-
com.12 V jednej rodine sa poskytuje starostlivosť najmenej jednému dieťaťu                    
a najviac trom deťom.13

Profesionálna rodina je organizačná súčasť detského domova. Ide                         
o domáce prostredie zamestnanca detského domova, v ktorom sa poskytuje 
v jednej profesionálnej rodine starostlivosť určenému počtu detí t.j. najmenej 
jednému dieťaťu a najviac trom deťom.14 15

Profesionálny rodič je zamestnanec detského domova. Pre vykonávanie 
profesionálneho rodičovstva je potrebné spĺňať kvalifikačný predpoklad najme-
nej ukončené stredoškolské vzdelanie a absolvovať prípravu na profesionálne 
vykonávanie náhradnej starostlivosti v rozsahu 60 hodín, resp. 40 hodín. (Vy-
hláška Ministerstva školstva Slovenskej republiky č. 41/1996 Z.z. o odbornej 
a pedagogickej spôsobilosti pedagogických pracovníkov v znení neskorších 
predpisov).

Ak ide o dieťa, u ktorého sa prejavujú poruchy správania a o dieťa, 
ktoré je drogovo závislé alebo inak závislé môže vykonávať starostlivosť                                       
v profesionálnej rodine len fyzická osoba, ktorá získala vysokoškolské vzdela-
nie druhého stupňa.16

Príprava na profesionálne vykonávanie spočíva najmä: v poskytnutí 
základných informácií o dieťati a rodine, o náhradnej rodinnej starostlivosti,                                                                                                                                  

11	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA [online] [cit. 2013-08-14]. Dostupné na internete: 
www.dedstudienka.sk

12	ÚPSVaR SR. Profesionálne rodiny: Dostupné na internete: www.upsvar.sk/socialne-
veci-a-rodina/socialno-pravna-ochrana-deti/profesionalne- rodiny.htn . s. 2

13	NÁRODNÁ RADA SR: Vyhláška 643/2008 Z. z. Bratislava, 2008. 
14	ÚPSVaR SR. Profesionálne rodiny: Dostupné na internete: www.upsvar.sk/socialne-

veci-a-rodina/socialno-pravna-ochrana-deti/profesionalne- rodiny.htn . s.3
15	NÁRODNA RADA SR: Vyhláška 643/2008 Z. z. Bratislava, 2008 § 1.
16	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA: Interná norma o profesionálnych rodinách. 

Bratislava, 2011. s 4.
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o psychickom vývine, fyzickom vývine a sociálnom vývine a potrebách                    
dieťaťa, o právach dieťaťa v ústavnej starostlivosti, o nácviku praktických 
zručností vo výchovnej práci s deťmi a mladými dospelými.

	 Prípravu záujemca absolvuje na každom úrade práce, sociálnych vecí 
a rodiny alebo u akreditovaného subjektu, ktorý má na vykonávanie prípravy 
akreditáciu.

V profesionálnej rodine zabezpečujú starostlivosť o deti manželia, ktorí 
sú zamestnancami detského domova alebo fyzická osoba, ktorá je zamestnan-
com detského domova.17

Je potrebné zdôrazniť, že ide o veľmi zodpovednú a náročnú prácu, ktorá 
spočíva najmä v 24 hodinovej dennej starostlivosti o dieťa vo vlastnom rodin-
nom prostredí, a ktorá značne ovplyvní život všetkých členov rodiny. Dôležité 
je prijať dieťa do rodiny s vedomím, že ústavná starostlivosť je len dočasným 
riešením a cieľom je dieťa čo najskôr umiestniť do pôvodnej rodiny, ak sa                   
rodinné pomery zmenili tak, že rodičia môžu vykonávať osobnú starostlivosť                                                
o svoje dieťa, alebo ak sa pomery v rodine nezmenili, umiestniť dieťa do 
náhradnej osobnej starostlivosti, pestúnskej starostlivosti alebo do osvojenia.18 
Profesionálni rodičia majú nárok na riadnu dovolenku. Počas čerpania dovo-
lenky starostlivosť o im zverené deti zabezpečujú pracovníci detského domova,                                                                                     
či už zdravotné sestry alebo vychovávatelia.

Deti prichádzali do detského domova na základe rozhodnutia súdu. 
Podľa zákona č.36/2005 Z. z. zákon o rodine v tomto znení: „Náhradná osobná 
starostlivosť alebo pestúnska starostlivosť má prednosť pred ústavnou starostli-
vosťou. Pred nariadením ústavnej starostlivosti je súd povinný vždy skúmať, 
či maloleté dieťa nemožno zveriť do náhradnej osobnej starostlivosti alebo do 
pestúnskej starostlivosti.19

Od roku 2007 v rámci transformácie a deinštitucionalizácie musia byť 
deti do jedného roka umiestnené v profesionálnej rodine. Od roku 2009 zahr-

17	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Ústavná starostlivosť o deti, mládež a dospelých: 
vnútorné smernice. Bratislava, 2011. s.4.

18	ÚPSVaR SR. Profesionálne rodiny. Dostupné na internete: www.upsvar.sk/socialne-
veci-a-rodina/socialno-pravna-ochrana-deti/profesionalne- rodiny.htn . s.4.

19	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Ústavná starostlivosť o deti, mládež a dospelých: 
vnútorné smernice. Bratislava, 2011. s. 1.



56

Pedagogické diskusie 4/2019

nuli do tejto požiadavky deti do 3 rokov a do konca 2011 musia byť deti do 6 
rokov umiestnené v profesionálnych rodinách.20

Personálna štruktúra detského domova bola daná potrebami detí. Celú 
priamu činnosť s deťmi zabezpečoval odborný personál – lekár, zdravotné                                                                                                                                        
sestry, rehabilitačné sestry, psychologičky, vychovávatelia, sociálne pracov- 
níčky, špeciálni pedagógovia, ďalej obslužný personál a externí pracovníci                     
- profesionálni rodičia.

Zmenila sa koncepcia, ktorá zmenila pobyt veku dieťaťa až do plnoleto-
sti alebo predlžením ústavnej starostlivosti do 19 rokov veku, respektíve, môže 
mladý požiadať detský domov o poskytovanie starostlivosti až do jeho osamo-
statnenia, maximálne však do 25 roku života.

V roku 2000 začal rezort práce, sociálnych vecí a rodiny v spolupráci                                                                                                                                       
s neštátnou organizáciou Spoločnosť priateľov detí z detských domovov                         
Úsmev ako dar transformáciu detských domovov. Podstatou sú zmeny, ktoré                
sa realizujú v týchto štyroch prelínajúcich sa rovinách:
–	 transformácia výchovných podmienok,
–	 transformácia personálnej štruktúry,
–	 transformácia priestorových podmienok,
–	 transformácia hospodársko-ekonomických podmienok.21

Na dosiahnutie tohto cieľa bola dôležitá tímová spolupráca celého per-
sonálu, ako aj ďalších odborníkov. V personálnej štruktúre internátneho typu 
boli niektoré nevýhody, medzi ktoré patrili: časté striedanie personálu; vzťa-
hy medzi vychovávateľmi a deťmi boli povrchné; negatívny vplyv kolektívnej 
výchovy sa prejavoval napríklad šikanovaním, slabými výsledkami v škole, 
predčasnými sexuálnymi skúsenosťami, problémami so založením si vlastnej 
rodiny.22 

V súčasnosti majú detské domovy novú personálnu štruktúru, ktorá je 
optimálna vo vzťahu k potrebám detí. V personálnom obsadení majú dôležitú 
úlohu sociálni pracovníci, ktorí sú schopní pracovať v teréne, profesionálni 

20	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA: Interná norma o profesionálnych rodinách. 
Bratislava, 2011. s 2.

21	ŠKOVIERA, A.: Trendy náhradnej výchovy. Bratislava: Petrus, 2007. 172 s. .
22	KASANOVÁ, A. Sprievodca sociálneho pracovníka I. Rodina a deti. Nitra: UKF, 

2008. 283 s. 
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rodičia schopní prijímať do svojich rodín deti, špeciálni pedagógovia, vycho-
vávatelia, ako aj psychológovia. 

Dôraz sa kladie na prácu s rodinami, hľadanie perspektív pre dieťa                        
v rodinnej forme výchovy. Neoddeliteľnou súčasťou transformácie je aj zme-
na priestorových podmienok detských domovov. Internátne detské domovy 
boli charakteristické veľkokapacitnými budovami s interiérom prispôsobeným 
kolektívnej forme výchovy, v rámci ktorej absentuje príprava dieťaťa na samo-
statný život. 

Táto transformácia znamená vytvorenie priestoru pre úlohy, ktoré 
detskému domovu z jeho činnosti vyplývajú. Samostatné skupiny potrebujú 
pre svoju činnosť samostatný priestor jednotky bytového charakteru, pretože 
čím menšie zariadenie, tým efektívnejšia je výchova.

Samostatná skupina má všetky náležitosti ako väčší byt (samostatný 
vchod, kuchyňu, obývačku – spoločnú miestnosť, detské izby). V skupine by sa 
malo nachádzať 8 – 10 detí, pričom v jednej izbe sú umiestnené najviac tri deti 
a každé dieťa má vytvorený priestor na súkromie (vlastný stolík, lampa a iné).23

V transformácii hospodársko-ekonomických podmienok ide o snahu                     
k prechodu z centrálneho zásobovania na individuálne nakupovanie, ktoré má 
viesť k poznaniu hodnoty peňazí, materiálov, čiže naučiť dieťa hospodáriť.24 

Po týchto transformáciách by sa mal detský domov čo najviac prib-
ližovať rodinnému prostrediu a dieťa, ktoré po dovŕšení plnoletosti z detského 
domova odchádza, musí byť pripravené na samostatný život. Výchovný sys-
tém v detskom domove má byť formovaný na základe individuálneho prístu-
pu ku každému dieťaťu. Osobitná pozornosť by mala byť venovaná príprave 
profesionálnych rodičov, ako aj vychovávateľom v jednotlivých samostatných 
skupinách,25 kde sú stále rezervy, ktoré treba identifikovať a nájsť riešenie,                           
na skvalitnenie práce.

Kľúčovým východiskom transformácie detských domovov je pomoc ro-
dine a deťom. Nový systém priniesol deťom podstatné zlepšenie kvality života, 
ako aj zlepšenie materiálnych podmienok v zariadení. Cieľom tejto transfor-

23	MIKLOŠKO, J. Náhradná starostlivosť. 2. vyd. Bratislava: Vysoká škola zdravotníctva  
a sociálnej práce sv. Alžbety, 2011. s. 54. ISBN 978-80-89271-69-8. 

24	HRON, J. Stav transformácie detských domovov. In: Učiteľské noviny. 2003, č. 16. 
25	KELLEY, E. Čo vieme o náhradnom rodičovstve? Bratislava: S.P.A.C.E., 2008.                   

133 s.
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mácie je zabezpečiť, aby všetkým deťom bola poskytovaná rovnaká úroveň 
výchovy a starostlivosť z pohľadu napĺňania Dohovoru o právach dieťaťa,                 
napĺňania potrieb detí a najmä základnej filozofie, ktorej cieľom je umožniť 
dieťaťu návrat do rodiny.26 

Súčasný stav detského domova Studienka

V súčasnosti je detský domov Studienka štátnym zariadením, ktoré po-
skytuje deťom žijúcim mimo svojej biologickej rodiny všestrannú starostlivosť. 
Zriaďovateľom Studienky je Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny. Štatutár-
nym orgánom detského domova je riaditeľ, ktorý koná v mene detského domo-
va v rozsahu úloh vymedzených organizačným poriadkom detského domova.

Detský domov Studienka bol v minulosti domovom sociálnych služieb. 
Po štyroch kokoch sa pridal k názvu Detský domov Studienka – Centrum so-                                                                                                                                          
ciálnych služieb. Centrum sociálnych služieb vzniklo na základe potreby 
umiestniť telesne aj mentálne postihnuté deti z fungujúcich rodín, v ktorých 
sa z rôznych dôvodov nemohli o svoje deti starať. Bola to nepretržitá 24-hodi- 
nová starostlivosť, počas ktorej sa rodičia dieťaťa nezriekli, iba mu takýmto 
spôsobom chceli zabezpečiť profesionálnu starostlivosť. Rodičia svoje deti 
pravidelne navštevovali. Zdravotnú starostlivosť im zabezpečovali lekár, zdra-
votné sestry a rehabilitačné sestry.

Od 1. 2. 2013 Ústredie práce a sociálnych vecí rozhodlo, aby sa názov 
CSS vypustil. Do detského domova sa prijímajú deti na základe rozhodnutia 
súdu o ústavnej výchove alebo na základe rozhodnutia o okamžitom umiestnení 
dieťaťa do náhradnej výchovy nahrádzajúcej výchovu rodičov dovtedy, kým 
rozhodne súd.

26	MIKLOŠKO, J., ŽARNAY, Š.Ohrozená rodina na Slovensku II. Bratislava: Spo-
ločnosť priateľov detí z detských domovov Úsmev ako dar, 2008. 27 s.
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Tabuľka č. 1 Štatistické údaje z ročných výkazov sociálneho pracovníka27

Na porovnanie v tabuľke č. 1 možno vidieť štatistické údaje o presu-
noch a umiestneniach detí z Detského domova Studienka. Podľa štatistických 
údajov z ročných výkazov sociálnych pracovníkov o poskytovaní starostlivosti                          
a výchovy deťom v detskom domove od roku 1999 až do roku 2014 je možné 
porovnať detí v jednotlivých rokoch, koľko bolo umiestnených do profesionál-
nych rodín, koľko bolo zverených do predosvojiteľskej starostlivosti, koľko                                                                                                                      
do pestúnskej starostlivosti a koľko detí sa podarilo umiestniť do vlastnej ro- 
diny.28

 
 

Tabuľka č. 1 Štatistické údaje z ročných výkazov sociálneho pracovníka27 

Rok  Počet deti v 
DeD 

Počet detí v 
PR 

Zverenie do 
predosvojiteľskej 
starostlivosti 

 

Deti v 
pestúnskej 
starostlivosti 

Deti 
umiestnené do 
vlastnej rodiny

 

1999  72  0  29  12  4 

2000  80  5  22  1  4 

2001  76  8  8  9  6 

2002  75  9  20  1  2 

2003  53  10  20  7  4 

2004  84  10  9  9  1 

2005  81  10  15  5  3 

2006  84  10  0  3  3 

2007  86  16  15  3  6 

2008  90  40  26  3  0 

2009  84  42  19  5  5 

2010  91  42  18  6  1 

2011  91  50  13  8  12 

2012  88  53  10  7  2 

2013  93  58  7  8  2 

2014  93  56  11  3  5 

 

Na porovnanie v tabuľke č. 1 možno vidieť štatistické údaje o presunoch a umiestneniach 

detí z Detského domova Studienka. Podľa štatistických údajov z ročných výkazov sociálnych 

pracovníkov o poskytovaní starostlivosti a výchovy deťom v detskom domove od roku 1999 až do 

roku 2014 je možné porovnať detí v jednotlivých rokoch, koľko bolo umiestnených do 

profesionálnych rodín, koľko bolo zverených do predosvojiteľskej starostlivosti, koľko do 

pestúnskej starostlivosti a koľko detí sa podarilo umiestniť do vlastnej rodiny.28 

Predosvojiteľská starostlivosť sa chápe ako zverenie dieťaťa do rodiny na skúšku po dobu 

deviatich mesiacov a po súdnom konaní je zverené dieťa na osvojenie.  

                                                            
27 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Štatistika. Ročné výkazy. Archívne záznamy sociálneho pracovníka,   
  Bratislava, 2014.
28 DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Štatistika, Ročné výkazy. Archívne záznamy sociálneho pracovníka,   
  Bratislava, 2014.

27	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Štatistika. Ročné výkazy. Archívne záznamy 
sociálneho pracovníka, Bratislava, 2014.
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Predosvojiteľská starostlivosť sa chápe ako zverenie dieťaťa do rodiny 
na skúšku po dobu deviatich mesiacov a po súdnom konaní je zverené dieťa               
na osvojenie. 

V tabuľke si možno všimnúť stúpajúci počet detí v detskom domove 
od roku 1999 ale aj to, že od roku 2000 sa začínajú pripravovať profesionálne 
rodiny. Práca sociálnych pracovníkov bola úspešná aj pri príprave do zverenia 
predosvojiteľskej starostlivosti alebo do pestúnskej starostlivosti. Je potešiteľ-
né, že sa sociálnym pracovníkom darilo pracovať aj s biologickou rodinou die-
ťaťa a pomohli tak pripraviť rodičov na prijatie dieťaťa do lepších podmienok 
vo vlastnej rodine. 

Súčasťou starostlivosti v detskom domove je odborná liečebno-výchov-
ná starostlivosť zameraná na odstránenie sociálnej zanedbanosti a psychosoci-
álnych porúch vývinu. Detský domov zabezpečuje aj poskytovanie zdravotnej 
starostlivosti. Má zriadenú aj sieť rodín, ktoré profesionálne vykonávajú ná-
hradnú starostlivosť, a sieť samostatných výchovných skupín. Forma pobytu je 
celoročná s nepretržitou prevádzkou. 

V súčasnosti je kapacita detského domova 93 detí. Celkový počet detí 
je 93. Momentálne detskom domove žije 37 detí a v profesionálnych rodinách 
je umiestnených 56 detí. Deti v profesionálnych rodinách sa zarátavajú do sta-
vu medzi deti v detskom domove. V detskom domove je zamestnaných 35,5 
profesionálnych rodičov, ktorí sú externými zamestnancami detského domova. 
Jeden profesionálny rodič býva s dvoma deťmi priestoroch detského domova 
určených v byte pre matku a dieťa. Jeden profesionálny rodič má najviac 3 deti.

Detský domov Studienka je riadený, spravovaný, kontrolovaný a meto-
dicky usmerňovaný Ústredím práce sociálnych vecí a rodiny v Bratislave.

V detskom domove sa poskytuje:
–	 nevyhnutná starostlivosť (bývanie, stravovanie, zaopatrenie) výchova,
–	 liečebná a výchovná starostlivosť, špecializovaná odborná činnosť zamera-

ná na odstránenie alebo zmiernenie porúch psychického vývinu, osobnost-
ného vývinu a sociálneho vývinu dieťaťa,

–	 poradenstvo, starostlivosť rodinám, z ktorých boli deti vyňaté pre zlyhanie 
výchovnej funkcie rodiny,

–	 záujmová činnosť,
–	 kultúrna činnosť,
–	 rekreačná činnosť,
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–	 osobné vybavenie, ak sa starostlivosť dieťaťu poskytuje celoročne, ak                  
dieťa nemá osobné vybavenie.29

Skladba zamestnancov a klientov Detského domova Studienka

Štruktúra zamestnancov Detského domova Studienka pozostáva z 3 úse-
kov, nad ktorými je riaditeľ detského domova. (viď príloha č. 5: Organizačný 
poriadok)
–	 Ekonomický a prevádzkový úsek
–	 Úsek starostlivosti o dieťa
–	 Centrum pre profesionálne rodiny

1.	 Ekonomicko-prevádzkový úsek, za ktorý zodpovedá ekonóm; tvoria ho čle-
novia: ekonóm, rozpočtár a faktúrovateľ, personalista a majetkár, archivár, 
pokladník, prevádzkar, vodič údržbár. 

2.	 Úsek starostlivosti o dieťa za ktorý zodpovedá vedúci psychológ. Tvoria ho 
koordinátor ošetrovateľskej starostlivosti, sestra pre profesionálne rodiny, 
sestry, opatrovateľky a ďalší zamestnanci. Potom sú koordinátori samostat-
ných skupín a špecializovaných skupín. Tu patria: vychovávatelia a pomocní 
vychovávatelia. Pod úsek starostlivosti o dieťa patria aj odborní zamestnanci 
ako sú sociálni pracovníci, psychológovia, špeciálny pedagóg.

3.	 Centrum pre profesionálne rodiny (CPPR) kde je zodpovedný koordinátor 
pre profesionálne rodiny, ďalej tu patria sociálni pracovníci, psychológovia, 
profesionálni rodičia, špeciálny pedagóg. (Príloha č. 5)

Skladba klientov Detského domova Studienka pozostávaz detí, ktoré 
sú rozdelené podľa veku a charakteru zdravotného alebo telesného postihnu-                
tia do 6skupín. Prvé 2 skupiny patria pod zdravotný úsek, ďalšie 3 skupiny pod 
výchovu a 1 skupinu tvoria profesionálne rodiny a im zverené deti (viď tab.                                                                                                                                       
č. 2).

28	DETSKÝ DOMOV STUDIENKA. Štatistika, Ročné výkazy. Archívne záznamy 
sociálneho pracovníka, Bratislava, 2014.
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Tabuľka č. 2 Rozdelenie detí do skupín a profesionálnych rodín

Zdroj: Detský domov Studienka v Bratislave - záznamy sociálnych pracovníkov

1.	 Špecializovaná samostatná skupina pre deti ťažko zdravotne postihnu-
té vo veku od 0 do 19 rokov. Patria tu deti prevažne s detskou mozgovou                    
obrnou a ďalšími ťažkými mentálnymi a telesnými poruchami, v skupine je 
7 detí.

2.	 Špecializovaná samostatná skupina pre deti ťažko zdravotne postihnuté 
vo veku od 0 do 19 rokov, podobne ako v prvej skupine; v skupine je 6 detí. 
Je tu vytvorená aj špeciálna samostatná skupina pre deti od 2,5 do 6 rokov; 
funguje podľa potrieb profesionálnych rodín a pozostáva z detí, ktoré pri-
chádzajú do detského domova z profesionálnych rodín, keď si profesionálni 
rodičia čerpajú dovolenku. V skupine je približne 5 detí. Starostlivosť im 
poskytujú sestry, opatrovateľky a ďalší zamestnanci.

V ďalšej skupine sú deti od 7 do 19 rokov, t.j. samostatné skupiny, o ktoré sa 
starajú vychovávatelia.

3.	 Samostatná skupina 1. pozostáva z 10 detí vo veku od 7 do 16 rokov. Nachá-
dzajú sa tu zdravé deti a medzi nich sú integrované aj deti s ľahšou mentál-
nou retardáciou a deti s poruchami správania alebo učenia.

4.	 Samostatná výchovná skupina 2. – mladí dospelí - deti od 17 do 19 rokov, 
skupina pozostávajúca zo 6 detí. Zároveň je tu 18 ročná matka (bývala cho-
vankyňa) s dieťaťom i s manželom, ktorá býva v samostatnej ubytovacej 
jednotke.

5.	 Špecializovaná samostatná skupina pre deti s duševným poruchami – deti 
od 7 do 15 rokov. V skupine sa nachádza 6 detí, ktoré navštevujú ŠZŠ.

 
 

1.4 Skladba zamestnancov a klientov Detského domova Studienka 

Štruktúra zamestnancov Detského domova Studienka pozostáva z 3 úsekov, nad ktorými 

je riaditeľ detského domova. (viď príloha č. 5: Organizačný poriadok) 

 Ekonomický a prevádzkový úsek 

 Úsek starostlivosti o dieťa 

 Centrum pre profesionálne rodiny 

1. Ekonomicko-prevádzkový úsek, za ktorý zodpovedá ekonóm; tvoria ho členovia: ekonóm, 

rozpočtár a faktúrovateľ, personalista a majetkár, archivár, pokladník, prevádzkar, vodič údržbár.  

2. Úsek starostlivosti o dieťa za ktorý zodpovedá vedúci psychológ. Tvoria ho koordinátor 

ošetrovateľskej starostlivosti, sestra pre profesionálne rodiny, sestry, opatrovateľky a ďalší 

zamestnanci. Potom sú koordinátori samostatných skupín a špecializovaných skupín. Tu patria: 

vychovávatelia a pomocní vychovávatelia. Pod úsek starostlivosti o dieťa patria aj odborní 

zamestnanci ako sú sociálni pracovníci, psychológovia, špeciálny pedagóg. 

3. Centrum pre profesionálne rodiny (CPPR) kde je zodpovedný koordinátor pre 

profesionálne rodiny, ďalej tu patria sociálni pracovníci, psychológovia, profesionálni rodičia, 

špeciálny pedagóg. (Príloha č. 5) 

Skladba klientov Detského domova Studienka pozostávaz detí, ktoré sú rozdelené 

podľa veku a charakteru zdravotného alebo telesného postihnutia do 6skupín. Prvé 2 skupiny 

patria pod zdravotný úsek, ďalšie 3 skupiny pod výchovu a 1 skupinu tvoria profesionálne rodiny 

a im zverené deti (viď tab. č. 2). 

 

Tabuľka č. 2 Rozdelenie detí do skupín a profesionálnych rodín 

 

skupiny ŠSS 1  ŠSS 2  SS 1 
SS mladí 
dospelí 

 
ŠSS 

Profesion
álne 
rodiny 

Počet detí 7 6 10 7 7 56

Charakter 
skupiny 

Deti s
mentálnym a 
telesným 
postihnutím 

Deti s
mentálnym a 
telesným 
postihnutím 

Deti zdravé a 
integrované 

Staršie deti od 
16–19 rokov 

Deti s
duševnými 
poruchami 

Deti od 0 ‐
19 rokov 

Poskytovateľ 
starostlivosti 

Zdravotné 
sestry, 
opatrovateľk
y 

Zdravotné 
sestry, 
opatrovateľk
y 

Pedagogickí 
zamestnanci, 
pomocní 
vychovávatelia 

Pedagogickí 
zamestnanci, 
pomocní 
vychovávatelia 

Pedagogickí 
zamestnanci, 
pomocní 
vychovávatelia 

Profesionál
ni 

rodičia 

 

Zdroj: Detský domov Studienka v Bratislave ‐ záznamy sociálnych pracovníkov 
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6.	 Poslednú skupinu tvoria detí žijúce v profesionálnych rodinách; tam je 
umiestnených 56 detí vo veku od 0 do 19 rokov. 

	
Vízia Detského domova Studienka

V rokoch 1993 – 2005 skrsla myšlienka, aby z inštitucionálnej starost-
livosti sa prešlo na deinštitucionálnu náhradnú rodinnú starostlivosť pozostá-
vajúcu z profesionálnych rodičov. Tento proces je dlhodobý a stále prebieha. 
Detský domov Studienka má zo všetkých domovoch na Slovensku najvyšší 
počet profesionálnych rodičov t.j. 35,5, ktorí vo svojom domácom prostredí 
vychovávajú popri svojich deťoch 56 detí z detského domova Studienka. 

Myšlienka profesionálnych rodín je krásna a ušľachtilá, ale realita nie 
je vždy taká ako si ju vysnívame. Problémy detí v niektorých profesionálnych 
rodinách sú také vážne, že po 3 – 4 rokoch, niekedy i skôr, sa vracajú naspäť do 
detského domova, v lepšom prípade do ďalšej rodiny, v ktorej „možno“ nájdu 
pokoj, pochopenie a lásku. Profesionálni rodičia nezvládajú ich poruchy vyplý-
vajúce z ich individuality, genetického vybavenia od svojich rodičov, nezodpo-
vednosťou ich matky v prenatálnom období, negatívnych zážitkov počas života 
vo svojej rodine a tým si prenášajú so sebou rôzne poruchy vo forme nezvlá-
daného správania alebo mentálneho zaostávania. Na základe týchto skúsenosti 
je otázne, či je dobré, aby sa s dieťaťom tak často manipulovalo a spôsobovalo 
mu ďalšiu traumu odmietnutia, nepochopenia, pocit bez domova a lásky. Cíti sa 
nepotrebné, nechcené a často za svoje problémy nemôže. Skúsenosť ukazuje, 
že ak sa dieťa umiestni do profesionálnej rodiny neskôr, t.j. vo veku od 3 – 4 
rokov, tým je väčšie riziko, že ho vrátia do detského domova naspäť. Najväčšiu 
šancu majú malé deti, ktoré sú umiestnené po pôrode a nezažili inštitucionálny 
systém výchovy. Od narodenia dieťa mohlo pocítiť lásku a blízkosť „rodičov“, 
teplo domova, v ktorom zažíva zdravý psychomotorickývývin. Deti od 13 ro-
kov a vyššie nemajú záujem ísť do profesionálnej rodiny. Majú strach z nezná-
meho a v detskom domove si už vybudovali istotu a bezpečie. Vedia, čo môžu 
očakávať.

Je potrebné zamerať sa na kvalitnejšiu výchovu a prípravu profesionál-
nych rodičov, aby sa dokázali pripraviť na takéto situácie a čeliť im. Je dô-
ležitá dostatočná informovanosť o dieťati. Ak dieťa prežilo v živote traumu, 
zanechalo to na ňom aj následky. Preto je potrebné hovoriť o tom, čo možno                                        
od takéhoto dieťaťa očakávať, ako postupovať, informácie o príčinách, prečo 
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je jeho správanie iné ako u ostatných detí. Poskytnúť profesionálnemu odborné 
rady. Na základe týchto informácií dokáže profesionálny rodič lepšie pochopiť 
výkyvy v správaní dieťaťa a korigovať jeho správanie. Tu sa vyžaduje od pro-
fesionálnych rodičov vysoká miera trpezlivosti, pochopenia a lásky.

Do tohto problému je potrebné zapojiť aj štátnu správu a zainteresované 
subjekty v rámci posilnenia reflexie problémov, aby si ho všetci dostatočne 
uvedomili. 

Vízia detského domova spočíva v poskytnutí šance pre deti a mladých 
dospelých, ktorým sa ubralo to šťastie byť v rodine, aby prežili v detskom do-
move čo najplnohodnotnejší život a pripravili sa na integráciu do spoločnosti. 

Cieľom je nájsť čo najväčšiemu počtu detí, hlavne tým najmenším de-
ťom, náhradné rodiny, v ktorých sa naučia byť milované. Tie deti, o ktoré rodi-
čia prejavujú záujem, pomôcť rodičom vybudovať vzťah k dieťaťu a pripraviť 
ich na opätovné prijatie do rodiny. Preto je potrebné zefektívniť prácu s biolo-
gickými rodinami. 

Pre deti – nezvládnuté deti, – ktoré sa vrátia naspäť z rodiny do detského 
domova, vytvoriť bezpečný domov a prekonať obdobie, kedy malo pocit, že 
je neprijaté. V tomto je potrebné zapojenie odborníkov, aby pomohli dieťaťu 
nadobudnúť znova dôveru v dospelého a naučiť dospelých ako zvládať jeho 
správanie. 

Záver

Systém prechodu na rodinný typ detského domova si vyžaduje nielen 
personálne zladenie pracovníkov ale aj priestorové úpravy k humánnejšiemu 
výchovnému prostrediu. Na vychovávateľa sa zvýšili nároky na jeho pracovnú 
vyťaženosť, pretože celá starostlivosť o dieťa pripadla jemu. Tak ako v do-
mácom prostredí sa stará matka o svoje deti po každej stránke (varenie, pra-                                                                                                                    
nie, upratovanie, nakupovanie, financovanie, príprava do školy, konzultovanie 
so školou, lekárske vyšetrenie, ošatenie..., výchova.) to všetko musí zabezpe-
čiť vychovávateľ. Je to veľmi náročná a vyčerpávajúca úloha. Preto sa toto 
zamestnanie stáva poslaním, lebo pracovník musí spĺňať nároky na flexibilitu                                
vo výchovnom systéme. Treba vzdať všetkým týmto pracovníkom hold, ktorí 
sa rozhodli pracovať s deťmi, ktoré sú nútené prežiť svoje detstvo v inštitu-           
cionálnej výchove.
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Je to dlhodobý proces, ktorého ideou musí byť šťastné a spokojné dieťa 
kvalitne pripravené na samostatný život. Pri dobrej spolupráci v multidiscipli-
nárnom tíme odborníkov sa iste podarí preklenúť ťažké obdobie v ich živote. 
Je dôležité vybudovať vhodné ubytovacie priestory v samostatnom dome alebo 
byte, aby sa im skvalitnili životné podmienky, v ktorých by sa deti cítili doma. 
Lepšia príprava na osamostatnenie mladých dospelých, kde je nevyhnutná prá-
ca sociálneho pracovníka. Vízia do budúcností by sa zlepšila aj v tom, keby 
bol menší počet detí na jedného pracovníka, ktorý musí spĺňať všetky tieto 
požiadavky.
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METODOLÓGIA SOCIALNYCH VIED

METHODOLOGY OF SOCIAL SCIENCES

Robert Porębski

ABSTRAKT:

Článok sa zaoberá metodológiou sociálnych vied, vníma ho ako viacstupňový 
proces interne diverzifikovaných aktivít, ktoré majú poskytnúť objektívne, pres-
né a komplexné znalosti o vybranom fragmente prírodnej, technickej, sociálnej 
alebo kultúrnej reality.

Kľúčové slová: Metodológia, proces, výskum

ABSTRACT:

The article deals with the methodology of social sciences, perceives it as a multi-
stage process of internally diversified activities to provide objective, accurate and 
comprehensive knowledge of a selected fragment of natural, technical, social or 
cultural reality.

Keywords: Methodology, process, research

Metodologia badań (z greckiego mèthodos - badanie i lògos - nauka,                                                                                                                                    
słowo; nauka o metodach) jest nauką zajmująca się czynnościami poznaw-
czymi badań naukowych oraz tzw. wytworami poznawczych (czyli wyni-                   
kami i efektami) tych czynności. Metodologia poświęca szczególnym zain-
teresowaniem metodom badawczym i faktom (uzyskane informacje) czy też 
danych przedstawionych w postaci jakościowej lub ilościowej. Metodologia 
to przejrzyście określony, niezmienny, niezawodny system reguł i procedur. 
Zajmuje się analizą poszczególnych typów procedur badawczych, aby okre-                                                                                                                     
ślić i zdefiniować czego dotyczą i na czym polegają. Zjawisko to jest 
także definiowana jako nauka o logice, badaniach, metodach, procedurach 
badawczych, postępowaniu i typach wnioskowania stosowanych w określonej 
dyscyplinie naukowej.
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Jak podaje W. Zaczyński badanie naukowe jest wieloetapowym procesem 
zróżnicowanych wewnętrznie działań mających zapewnić nam obiektywne, 
dokładne i wyczerpujące poznanie wybranego wycinka rzeczywistości 
przyrodniczej, technicznej, społecznej lub kulturowej. Jest więc postępowaniem 
regulowanym normami typu prakseologicznego. Badanie naukowe często 
zbliżone jest do poznania otaczającego nas świata. Przebiega ustalonym tokiem, 
wychodząc od działania praktycznego, od bezpośredniego doświadczenia, 
od tego co można zaobserwować, przechodząc potem ponownie do praktyki 
poprzez etap pośredni – uogólnione poznanie. Wynikiem badania naukowego jest 
określony obraz badanej rzeczywistości, który ma być wiernym, adekwatnym 
odzwierciedleniem obiektywnie istniejących, niezależnych od poznającego 
podmiotu rzeczy i zdarzeń. Warunkiem do uzyskania tak nakreślonego obrazu 
jest przestrzeganie w procesie badań szeregu rygorów metodologicznych 
poznania naukowego na wszystkich kolejnych etapach – etapie gromadzenia 
materiału faktograficznego, etapie analizy i syntezy danych, etapie sprawdzania 
poprawności stwierdzeń i twierdzeń wyprowadzonych z badań. Badanie 
naukowe zawiera zatem ogólną koncepcję teoretyczną i metodologiczną badań 
zarazem z operacyjnym planem jej realizacji. 

Badanie takie różni się zatem od poznania potocznego tym, że jest                          
z góry zamierzone i w szczegółach planowane. Poznanie potoczne jest z re-
guły mimowolne i najczęściej okazjonalne. Pojęcie badania naukowego 
może odnosić się także i do realnie podejmowanych czynności badawczych 
w przypadku gdy przebieg takowych jest z góry ustalany w koncepcji badań. 
Postępowanie badawcze przeprowadzane powinno być zgodnie z metodami 
naukowymi zapewniającymi racjonalny dobór, układ i metodologiczną po-
prawność czynności i zabiegów gromadzenia wiedzy. 

Badania i badacza winny charakteryzować następujące cechy:
–	 intelektualna dociekliwość oraz wyszukiwanie oryginalnych i owocnych 

tematów, tzw. „węch” problemowy
–	 śmiałość i inwencyjność myślenia – jak mawiał A. Einstein „nie dokonuje 

wielkich odkryć – kto nie bada niemożliwości”. Należy zatem wyjść poza 
ustalone schematy i rzekome ostateczne rozstrzygnięcia

–	 krytycyzm i ostrożność – jak podawał Kartezjusz, nie należy przyjmować 
żadnych sądów prócz tych, których prawdziwość jest tak oczywista i wy-
raźna, że nie można w nie wątpić.
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–	 systematyczność, ścisłość i precyzja – czyli „jasność myśli i oszczędność 
słów” 

–	 wszechstronność i bezstronność – badaczowi nie wolno dyskwalifikować 
w procesie badawczym ani metody, ani przesłanki, ani wyniku tylko z tego 
powodu, że nie jest zgodna z regułami metodologicznymi określonej szkoły 
lub przeczy uznanym prawom lub podważa uznane zasady.

–	 rozległa wiedza o przedmiocie badań – znajomość literatury, dotychczasowych 
dokonań badawczych i ustaleń treściowych z danego zakresu badań 

Ogólnie stwierdzić można, iż zasadniczym celem poznania naukowego 
jest zdobycie wiedzy maksymalnie ścisłej, maksymalnie pewnej, maksymalnie 
ogólnej, maksymalnie prostej, o maksymalnej zawartości informacji. Takie 
dopiero poznanie prowadzi do wyższych form funkcjonowania wiedzy a są 
nimi prawa nauki i prawidłowości. Studiując różnego rodzaju książki, pisma 
czy też publikacje pedagogiczne, napotyka się często na bardzo wielorakie 
a zarazem swobodne określanie i rozumienie metod, narzędzi i technik 
badawczych. Próbując je uporządkować, a zarazem sprecyzować, podane 
zostanie w pracy rozumienie ich w odniesieniu do trzech autorów. T. Pilch 
przez metodę badań rozumie zespół teoretycznie uzasadnionych zabiegów 
koncepcyjnych i instrumentalnych, obejmujących najogólniej całość postę-
powania badacza, zmierzającego do rozwiązania określonego problemu ba-
dawczego, techniką badań nazywa zaś czynności praktyczne, regulowane 
starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalającymi na uzyskanie opty-
malnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktów. Techniki badań są więc 
czynnościami określanymi i uwarunkowanymi przez dobór odpowiedniej 
metody. Logicznie rozumując, czynności te są zatem pojęciami podrzędnymi 
w stosunku do metody, a konkretniej o znacznie węższym zakresie niż metoda. 
Technika ogranicza się do czynności głównie pojedynczych. Metoda z kolei, 
zawiera w sobie szereg działań o różnym charakterze, zarówno koncepcyjnym 
jak i rzeczowym, połączonych celem generalnym i ogólną koncepcją badań. 
W tym ujęciu narzędzie badawcze jest przedmiotem służącym do realizacji 
wybranej techniki badań. O ile technika badawcza ma znaczenie czasownikowe 
i oznacza czynność, np. prowadzenie wywiadu, obserwowanie, to narzędzie 
badawcze ma znaczenie rzeczownikowe i wykorzystywane jest do technicznego 
gromadzenia danych z badań. W tym sensie narzędziem badawczym będzie np. 
kwestionariusz wywiadu, magnetofon, arkusz obserwacyjny, a więc konkretna 

Metodológia sociálnych vied
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rzecz, przy pomocy której zrealizować możemy daną technikę. Reasumując, 
metoda jest pojęciem najszerszym i nadrzędnym w stosunku do techniki                          
i narzędzia badawczego. Technika jest pojęciem podrzędnym wobec metody 
i nadrzędnym w stosunku do narzędzia badawczego. Narzędzie ma zaś zakres 
najwęższy i jest pojęciem podrzędnym wobec zarówno metody jaki techniki. 

T. Kotarbiński określa metodę jako sposób poznania naukowego, Za-
czyński podaje nieco inną definicję, twierdząc, że przez metodę należy rozu-
mieć systematycznie stosowany sposób, który jest stosowany w danym przy-
padku z intencją zastosowania go także przy ewentualnym powtórzeniu się 
analogicznego zadania. Uważa on, iż tego typu określenie metody daje możli-
wość systematyzowania, tworzenia wewnętrznych struktur w rodzinach jedno-
rodnych takich jak obserwacja czy eksperyment. W przypadku np. rodziny me-
tod obserwacyjnych przyjmujemy ogólną nazwę metody, a dla różnych odmian 
obserwacji – nazwę techniki. 

Terminologia Mieczysława Łobockiego jest w tym zakresie bardziej 
eklektyczna. Przytaczając T. Kotarbińskiego z jednej oraz W.P. Zaczyńskiego 
z drugiej strony, pisze, iż metoda badań odnosi się do ogólnych dyrektyw czy 
norm (reguł) postępowania badawczego, tj. obowiązujących bez względu na 
cel, jakiemu ma ona służyć, i warunki, w jakich się stosuje. Technika badań 
natomiast jest tożsama z bliżej skonkretyzowanymi wskazaniami, określający-
mi możliwie dokładnie i szczegółowo, przebieg organizowanego z jej pomo-
cą procesu badawczego. Podporządkowana jest z reguły określonej metodzie 
badań i pełni wobec niej rolę służebną. Inaczej mówiąc, technika badawcza 
jest zawsze pewną uszczegółowioną odmianą metody badań. Ta z kolei może 
poszczycić się kilkoma różnymi technikami badań. 

Metoda sondażu diagnostycznego to jedna z najpopularniejszych metod 
badań pedagogicznych. Zwana przez niektórych sondażem ankietowym, czy 
sondażem na grupie reprezentatywnej metoda ta, stwarza wiele problemów 
przy próbach jej określenia. Odpowiadając na pytanie co jest przedmiotem ba-
dań sondażowych, 

T. Pilch cytuje A. Kamińskiego – tym czym dla studium indywidualnych 
przypadków są losy jednostek ludzkich określonego rodzaju, tym dla sondażu 
diagnostycznego jest określone zjawisko społeczne. Badania sondażowe obej-
mują wszelkiego typu zjawiska społeczne o znaczeniu istotnym dla wycho-
wania, ponadto stany świadomości społecznej, opinii i poglądów określonych 
zbiorowości, narastania badanych zjawisk, ich tendencji i nasilenia. Sondaż 
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bada wszystkie te zjawiska, które nie posiadają instytucjonalnej lokalizacji                      
a wręcz przeciwnie są niejako rozproszone w społeczeństwie. Badania sonda-
żowe mają na celu wykrycie ich istnienia oraz ukazanie wszystkich atrybutów 
funkcjonalnych i strukturalnych.

Badania sondażowe niemal zawsze opierają się na badaniu specjalnie 
dobranej próby reprezentacyjnej z populacji generalnej. Inaczej można zatem 
powiedzieć, że metoda sondażu diagnostycznego jest sposobem gromadzenia 
wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk 
społecznych, opiniach i poglądach wybranych zbiorowości, nasilaniu się i kie-
runkach rozwoju określonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytucjo-
nalnie nie zlokalizowanych – posiadających znaczenie wychowawcze – w opar-
ciu o specjalnie dobraną grupę reprezentującą populację generalną, w której 
badane zjawisko występuje.

W badaniach sondażowych najczęściej wykorzystuje się techniki wy-
wiadu, ankiety, kwestionariusza, analizy dokumentów osobistych, ponadto 
techniki statystyczne i inne. Wielkość badanej populacji zależy od stopnia do-
kładności badań, wielkości zespołu badającego, charakteru technik.

Pilch uważa za Kamińskim, że w sondażu diagnostycznym stwierdzo-
ne prawidłowości mają najwyższy stopień prawdopodobieństwa w ramach 
ograniczonych doborem próby. Poza tymi ramami dostrzeżone prawidłowości 
przybierają charakter tym większego prawdopodobieństwa, im bardziej anali-
zowaną populację możemy odnieść do podobnej całości. Np. wyniki uzyskane 
w badaniach w rejonie łódzkim większe prawdopodobieństwo zyskują w rejo-
nach uprzemysłowionych itp.

Ankieta zaś, jest dla Pilcha techniką gromadzenia informacji polegającą 
na wypełnieniu najczęściej samodzielnie przez badanego specjalnych kwestio-
nariuszy na ogół o wysokim stopniu standaryzacji w obecności lub częściej bez 
obecności ankietera. Pytania w ankiecie są konkretne, ścisłe i jednoproblemo-
we. Najczęściej też pytania są zamknięte i zaopatrzone w tzw. kafeterię, czyli 
zestaw wszelkich możliwych odpowiedzi. Ankieta dotyczy przeważnie wą-
skiego zagadnienia lub problemu szerszego podzielonego na kilka zagadnień 
szczegółowych. Celem zatem ankiety jest szukanie ścisłych, skategoryzowa-
nych, jednoznacznych i porównywalnych danych na temat jednego zagadnie-
nia. Mając na uwadze wysoki stopień kategoryzacji, staje się ankieta podstawo-
wym narzędziem kontaktu badanego z badającym. Może być wypełniana przez 
samego respondenta bądź przez badającego. Wypełnianie kwestionariusza                                                                      

Metodológia sociálnych vied
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ankiety polega na podkreśleniu właściwej odpowiedzi lub stawianiu określo-
nych znaków przy odpowiednich zadaniach kafeterii. Kafeterie mogą być za-
mknięte i półotwarte oraz koniunktywne i dysjunktywne. Kafeterią zamkniętą 
nazywamy ograniczony zestaw możliwych odpowiedzi, poza które odpowiada-
jący nie może wyjść, lecz tylko wybiera wśród możliwości, jakie daje sformu-
łowany zestaw. Kafeteria półotwarta daje możliwość zaprezentowania swojej 
odpowiedzi w punkcie oznaczonym zazwyczaj słowem „inne”, jeśli nie mieści 
się ona w żadnym z wcześniej wymienionych. Kafeteria koniunktywna pozwa-
la na wybranie kilku możliwych odpowiedzi, dając potem możność obliczenia 
częstotliwości wyboru poszczególnych odpowiedzi, a tym samym utworzenia 
hierarchii. Za mało trafną i rzetelną w porównaniu z innymi metodami badań 
pedagogicznych uważa metodę sondażu diagnostycznego 

 M. Łobocki. Dodaje także, że metoda ta może okazać się niejednokrot-
nie bardzo przydatna, o ile stosowana jest z umiarem i łącznie z wykorzysta-
niem innych bardziej wiarygodnych metod postępowania badawczego. Sondaż 
diagnostyczny ma zdaniem Łobockiego do spełnienia szczególną rolę w bada-
niach jakościowych, ale na pewno nie wyłączną. Metoda ta stwarza możliwość 
zebrania w krótkim czasie bogatego w treści materiału badawczego dotyczą-
cego opinii badanych, ich stanowisk, poglądów czy też przekonań w różnych 
sprawach. Sprzyja też formułowaniu problemów badawczych i hipotez robo-
czych, gromadzeniu opinii badanych o różnych kwestiach oraz lepszemu po-
znaniu osób badanych pod względem sposobu widzenia przez nie niektórych 
przynajmniej interesujących badacza zagadnień. Posługując się metodą son-
dażu diagnostycznego należy cały czas pamiętać, że na skutek błędnie posta-
wionych pytań możliwe jest otrzymanie nieprawdziwych odpowiedzi. Według 
tegoż autora badania ankietowe są sposobem zbierania informacji za pomocą 
zestawu pytań, dotyczących bezpośrednio lub pośrednio ściśle określonych 
problemów badawczych. Zestaw tego rodzaju pytań nazywa się ankietą lub 
kwestionariuszem ankiety. Przybiera on najczęściej postać drukowanego for-
mularza z podanymi na nim pytaniami i wolnymi miejscami na wpisywanie 
odpowiedzi bądź też z gotowymi odpowiedziami, spośród których badani wy-
bierają te, które uważają za prawdziwe. Toteż zamieszczone w ankiecie pytania 
mają charakter pytań otwartych lub zamkniętych. Pytania otwarte pozostawiają 
ankietowanym całkowitą swobodę odpowiedzi, pytania zamknięte zaś oferują 
zestaw odpowiedzi gotowych, wymagających wyboru przez respondenta wła-
ściwej. Wśród pytań zamkniętych wyróżnić możemy pytania alternatywne,                                                     
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dysjunktywne i koniunktywne. Pytania alternatywne dają możliwość odpowie-
dzi na nie w sposób dwojaki „tak” lub „nie”, niekiedy też „nie wiem” względ-
nie „nie mam zdania”. Pytania dysjunktywne wymagają wyboru jednej spośród 
więcej niż dwóch odpowiedzi. Pytania koniunktywne to możliwość wyboru 
więcej niż jednej odpowiedzi spośród wielu. Podczas konstruowania pytań do 
kwestionariusza ważne jest by nie zawierały one nadmiernej sugestii, by nie 
były zbyt trudne, wyrażone w grzecznościowej formie, oraz by dotyczyły wy-
łącznie spraw istotnych z punktu widzenia podejmowanych problemów badaw-
czych. Ważnym elementem podczas konstruowania kwestionariuszy jest także 
kolejność pytań. Mają one bowiem stanowić spójną i logiczną całość. 

Jako metodę, traktuje ankietę Zaczyński – ankieta jest metodą pośred-
niego zdobywania informacji przez pytania stawiane wybranym osobom za 
pośrednictwem drukowanej listy pytań, zwanej kwestionariuszem. Dużą wagę 
przywiązuje Zaczyński do formułowania pytań w ankiecie, które nie mogą być 
dziełem przypadku, lecz wynikiem długich przemyśleń. Aby dały one pożą-
dane rezultaty, podobnie jak Łobocki, stwierdza, iż pytania muszą być jasne, 
jednoznaczne i dokładne, dostosowane do języka potocznego środowiska,                                    
w którym przeprowadza się badania oraz wieku i wykształcenia pytanych 
osób. Chodzi tu przede wszystkim o zawartość merytoryczną oczekiwanych 
odpowiedzi. Pytania muszą dotyczyć spraw ważnych i koniecznych, gdyż ich 
ilość nie może przekraczać granic wytrzymałości psychofizycznej badanych, 
którzy w wyniku znużenia czy też zmęczenia mogą po pewnym czasie udzielać 
odpowiedzi „byle jakich”. Zwraca też autor uwagę na stosowanie w ankiecie 
formy osobowej „Pani”, „Pan”, a w ankietach dla uczniów formy „Ty”. Pytania 
nie mogą sugerować odpowiedzi, te zaś które dotyczą podobnych kwestii nie 
mogą być sytuowane blisko siebie, gdyż zachodzi ryzyko spisywania odpo-
wiedzi. Wyróżnia także dalej kwestionariusz pytań otwartych i zamkniętych, 
dodając jednocześnie, iż pytania otwarte stwarzają ramy dla indywidualnych, 
bardziej osobistych odpowiedzi. Zestawy pytań otwartych przysparzają jednak 
niemałych trudności przy próbie ich grupowania, porządkowania. Odpowiedzi 
są bowiem często tak bogate i różnorodne że wydzielenie dla nich klas jest 
możliwe przy dużej swobodzie interpretacyjnej, co pociąga zarazem subiekty-
wizm i intuicyjne rozstrzyganie podziału uzyskanych odpowiedzi na poszcze-
gólne kategorie. Zaletą pytań zamkniętych jest z kolei łatwość zestawienia ich 
w układach tabelarycznych.

Metodológia sociálnych vied
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Metodologia badań nie doprowadza do przedstawienia gotowych 
rozwiązań. Proponuje teoretyczną podstawę, która pozwala rozwiązać dany 
problem (np. przewidywanie konkretnych skutków działania) mając do 
dyspozycji odpowiednią metodę, grupę metod lub najlepszy sposób rozwiązania 
problemu.
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RELIGIOZITA V PSYCHOLÓGII

PSYCHOLOGICAL RELIGIOSITY

Mariusz Ornat

ABSTRAKT:

Od samého začiatku psychológie sa psychológia zameriavala na koncept religio-
zity. Tento jav v oblasti psychológie náboženstva možno ilustrovať ako vzťah 
subjektu k objektu, ktorým je osobný Boh. Pojem náboženstvo vo všeobecno-
sti znamená náboženskú skúsenosť s vonkajšími prejavmi. V literatúre je veľa 
prístupov a definícií religiozity. V širšom zmysle tento koncept kladie dôraz na 
pozíciu človeka k okolitej realistickej alebo fiktívnej realite, ktorá je pre neho 
najvyššou hodnotou, objektom uctievania a uctievania, môže to byť štát, človek, 
rôzne myšlienky.

Kľúčové slová: Psychológia. Kostol. Náboženstvo.

ABSTRACT:

From the very beginning of psychology, psychology has focused on the concept 
of religiosity. This phenomenon in the field of psychology of religion can be illu-
strated as the subject’s relation to the object, which is the personal God. The term 
religion generally means a religious experience of external manifestations. There 
are many approaches and definitions of religiosity in the literature. In a broader 
sense, the concept emphasizes the position of man to the surrounding realist or 
fictitious reality, which is for him the highest value, the object of worship and 
worship, it can be the state, man, various thoughts.

Keywords: Psychology. Church. Religion.

Aby określić definicję religijności należy uprzednio zdaniem G. W. All-
porta rozróżnić termin religia, od pojęcia religijność. Tak więc religię należy 
rozumieć jako strukturę emocji i refleksji, dotyczącej zainteresowań, świato-
poglądów i ideologii danej osoby. Natomiast rolę jaką religia pełni w życiu 
poszczególnych jednostek nazywamy religijnością. Psychologia już od same-
go początku powstania zwracała uwagę na pojęcie religijności. Zjawisko to 
na obszarze psychologii religii można zobrazować jako stosunek podmiotu                               
do przedmiotu jakim jest personalny Bóg.

Religiozita v psychológii
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W ogólnym znaczeniu termin religijność oznacza doznanie religijne 
wraz z jego zewnętrznymi przejawami. W piśmiennictwie spotyka się bardzo 
dużo ujęć i definicji religijności. W szerokim znaczeniu, pojęcie to kładzie na-
cisk na stanowisko człowieka wobec otaczającej go realistycznej, bądź fikcyj-
nej rzeczywistości, będącej dla niego najwyższą wartością, obiektem adoracji                   
i czci, mogą być to państwo, człowiek, różnorodne idee. W węższym stopniu 
religijność należy rozumieć jako wytworzenie personalnej postawy wobec po-
zaświatowego Bytu. Cechą szczególną tak rozumianej religijności jest wiara                   
w transcendentnego Boga, posiadającego wszelkie cechy szczególne sacrum                    
i bezgraniczności. Mimo iż religijność jest pojęciem złożonym i wieloaspekto-
wym, większość psychologów określa ją bardzo podobnie, chociaż używają 
odmiennej terminologii. Część z nich definiuje ją jako indywidualną interakcję 
człowieka z obiektem religii, realizowaną poprzez odpowiednie formy świado-
mości, procedury, etykę, czy hołd. Określa ona wszystko co człowiek pojmuje, 
doświadcza i doznaje w obcowaniu z sacrum. Inni ujmują religijność jako su-
biektywną stronę procesu religijnego, obejmującą indywidualne przeżywanie, 
poglądy i realizację dogmatów i kanonów konkretnej religii, a także ich ze-
wnętrzne objawy. Stanisław Kuczkowski ujmuje religijność jako podmiotowe, 
nieobiektywne oraz wewnętrzne odniesienie człowieka do schematu aksjoma-
tów i wartości, przy czynnym udziale całej jego świadomości. Z kolei Chlewiń-
ski twierdzi, iż religijność to nadrzędny czynnik kształtujący strukturę psy-
chiczną człowieka, a zarazem ważny podsystem osobowości. Religijność jest 
postrzegana subiektywnie, podmiotowo, oznacza zaś sposób, osobistego prze-
żywania religii przez jednostkę. Zdaniem Władysława Prężyny w religijności 
można wyróżnić dwa jej stopnie, pierwszy wrodzony (zakorzeniony w naturze 
człowieka) oraz drugi nabyty (uwarunkowany personalnymi doświadczeniami 
jednostki, wywodzącymi się z środowiska społeczno-kulturowego). Religij-
ność ma naturę dynamiczną i wraz z rozwojem przebiega od formy mniej doj-
rzałej do bardziej dojrzałej. Religia może pełnić w życiu człowieka szereg róż-
nych funkcji takich jak: nadaje sens życiu ludzkiemu (tłumaczy wizję świata                   
i odpowiada na fundamentalne pytania egzystencjalne, zapewnia adaptację 
ukrytej istoty pewnych ciężkich zdarzeń, cierpienia, śmierci), porządkuje i hie-
rarchizuje wartości człowieka (tworzy system zasad postępowania, wyznacza-
jąc kierunek drogi życiowej zgodnej z aprobowanymi przez jednostkę warto-
ściami), daje poczucie bezpieczeństwa i zaufania do Boga umożliwia autoiden-
tyfikację (zaspokaja potrzebę samookreślenia, znalezienia swojej tożsamości) 
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zapewnia identyfikację z grupą wyznającą podobne wartości, uczestniczącą                   
w tych samych rytuałach i obrzędach, pełni role auto psychoterapeutyczne,                 
zespolone bezpośrednio z funkcją nadawania sensu życiu, zwracające uwagę 
na rzeczy w życiu najistotniejsze, redukujące napięcia. Kryterium sprawowania 
tych funkcji jest dojrzałość postawy religijnej, w której wartości traktowane są 
jak idee, motywujące działanie jednostki, a nie metody do ich zrealizowania. 
Wśród wyznaczników dojrzałej religijności można wyróżnić: autonomię moty-
wacji religijnej – motywy religijne mają charakter niezależny i autoteliczny,                          
a nie instrumentalny; nieantropomorficzna koncepcja Boga (kryterium nega-
tywne) – wypaczony wizerunek Boga powstały w wyniku niedojrzałego sposo-
bu myślenia, deformacji obrazu Boga, braku dojrzałej refleksji, ograniczonej 
zdolności poznania i przeżywania wartości; umiejętność rozróżniania elemen-
tów istotnych i ubocznych w religii - akceptacja swojego wyznania jako cało-
ści, z umiejętnością zróżnicowania poszczególnych jej elementów (istotnych                    
i nieistotnych), dostrzeganie ich słabych stron, zdawanie sobie sprawy tak                          
z centralności pewnych prawd, jak i z ich peryferyjności w całokształcie dog-
matów wiary; umiejętność rozwiązywania kryzysów religijnych – sposób roz-
wiązywania problemów religijnych musi być zróżnicowany i dostosowany do 
potrzeb określonej osoby i sytuacji, w której się znalazła; autentyczność prze-
konań religijnych – świadome uznawanie pewnych przekonań religijnych i ich 
systemu wartości, stanowiące dla uznającego, rzeczywiste motywy aktywizu-
jące, ukierunkowujące i podtrzymujące jego działania. O religijności określa-
nej przez pryzmat potrzeb i postaw pisze W. Prężyna. W swojej publikacji     
przez postawę tłumaczy „względnie trwałe ustosunkowanie się, które wyraża 
się w gotowości podmiotu do pozytywnych lub negatywnych relacji (intelektu-
alnych, emocjonalnych i behawioralnych) wobec określonego przedmiotu. 
Przez postawę religijną rozumie się postawę, której przedmiot ma charakter 
religijny (ze względu na swoją treść), np. postawa wobec Boga, Kościoła                     
jako instytucji religijnej itd. się postawę, której przedmiot ma charakter religij-
ny (ze względu na swoją treść), np. postawa wobec Boga, Kościoła jako insty-
tucji religijnej itd. Przedmiotem postawy religijnej [...] jest Bóg, a ściślej mó-
wiąc – cała rzeczywistość oznaczona pojęciem nadprzyrodzoności”. Współ-
czesna psychologia religii podejmuje różne próby jej typologizacji, uwzględ-
niając przy tym różne kryteria podziału. Na szczególną uwagę zasługuje po-
dział wyodrębniony przez G. W. Allporta, który uważał, iż istnieją dwa od-
mienne od siebie rodzaje religijności, są to religijność zewnętrzna i wewnętrz-
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na. W przypadku religijności zewnętrznej religia pełni funkcję jedynie instru-
mentalną i pragmatyzuje zaspokajanie przez człowieka własnych potrzeb, ma 
na celu osiągnięcie bezpieczeństwa i wyższego statusu w społeczeństwie. Cha-
rakteryzują się nią osoby niedojrzałe, pełne animozji związanych z rasą lub 
wyznaniem, niepotrafiące stworzyć prawidłowych związków uczuciowych                    
z innymi oraz mające niezaspokojoną potrzebę poczucia bezpieczeństwa emo-
cjonalnego. Natomiast w religijności wewnętrznej religia jest podstawowym                       
i najważniejszym celem życia jednostki, wyznaczającym sposoby postępowa-
nia, kryterium wartości człowieka podporządkowane jest wyznaniu i prakty-
kom religijnym. Cechują się nią osoby dojrzałe, zinternalizowane z wyznawa-
ną religią, wierzące w ideały wybranej doktryny wiary, religia umożliwia im 
także pojmowanie świata w którym żyją, tworząc z nim stabilną więź. Do po-
trzeb niniejszej pracy szczególnie wartościowy jest psychologiczny obraz reli-
gijności personalnej i apersonalnej, wyodrębniony przez Romualda Jaworskie-
go. Podmiotem religijności personalnej jest człowiek, któremu w przeżyciu 
religijnym asystować będą aktywność, zaangażowanie, spontaniczność, twór-
czość, otwartość, poczucie wolności i odpowiedzialności, autonomiczność, 
wewnętrzna stabilizacja, świadomość celowości, ukierunkowanie na wspólno-
tę, allocentryzm, autentyczność oraz poczucie godności. Aktywność i zaanga-
żowanie, którymi cechuje się religijność personalna powodują prowadzenie 
przez człowieka, intensywnego życia religijnego, co przekłada się na odczuwa-
nie duchowego związku z Bogiem. Osoba z religijnością personalną posiada 
większą zdolność przyswajania nowych prawd religijnych i asymilacji do 
zmieniających się warunków i okoliczności, a także do nowych wymogów sta-
wianych przez religię. Ponadto przejawia gotowość do pozytywnych kontak-
tów z nowymi prądami myślowymi oraz z nowymi postawami, które często są 
sprzeczne z dotychczasowymi. Cechuje ją również większa tolerancja religijna. 
Funkcjonujący system wartości i norm religijnych, człowiek posiadający reli-
gijność personalną, uznaje za własny i realizuje je z poczuciem wewnętrznego 
obowiązku. Jednostka o takim typie religijności jest świadomie otwarta na 
nowe wartości i pragnie je urzeczywistniać. Takie doświadczanie własnej wol-
ności w zakresie życia religijnego skutkuje występowaniem niższego poziomu 
lęku i niepokoju. Wraz z poczuciem wewnętrznej wolności, ujawnia się goto-
wość do poniesienia odpowiedzialności za stan jego interakcji z Bogiem. Takie 
przeżywanie religii daje człowiekowi poczucie satysfakcji, radości i akcep-                
tacji siebie, tym samym zwiększając poczucie własnej wartości i samooceny. 
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Kolejnym cechą religijności personalnej jest teocentryczna postawa życiowa, 
w której Bóg zajmuje miejsce centralne w zorganizowanym układzie wartości, 
jest punktem odniesienia dla światopoglądu i realizowanych zasad moralnych. 
Przedmiotem religijności personalnej jest Bóg osobowy, adresat religijnych  
aktów człowieka, stanowiący dla niego wartość podstawową, terminalną, cen-
tralną i zinternalizowaną. Postać Boga konsoliduje cały świat wartości osoby                 
o religijności personalnej. W religijności personalnej mamy do czynienia                         
z przekazem typu interpersonalnego, posiadające charakter obustronnego, bez-
pośredniego oraz zaktualizowanego dialogu między człowiekiem a Bogiem.   
W relacji z Bogiem człowiek jest otwarty na jego głos, obie strony są zarazem 
podmiotami i przedmiotami tej interakcji. Zupełnie odwrotne stanowisko zaj-
muje religijność apersonalna. Jednostkę o tym typie religijności znamionuje 
pasywność, obojętność, sztywność, poczucie przymusu, heteronomiczność, 
brak poczucia odpowiedzialności, naśladownictwo, labilność, dezorientacja 
egzystencjalna, egocentryzm, egoizm, sztuczność, odizolowanie religii od po-
zostałych dziedzin życia. Człowiek zajmujący taką postawę jest bierny w sto-
sunku do przedmiotu religii, a także przejawia duża pasywność w sferze emo-
cjonalnej, co skutkuje brakiem motywacji do związku między deklarowaną 
religijnością, a postępowaniem w codziennym życiu. Osoba z religijnością 
apersonalną cechuje się brakiem predyspozycji do przystosowywania i pla-
styczności, raczej naśladuje cudzy styl życia, niż zachowuje się w sposób zaim-
prowizowany. Ponadto jego postawę charakteryzuje izolacja w stosunku do 
ludzi o odrębnych poglądach, wysoki stopień uprzedzeń, mniejsza tolerancja 
wobec przedstawicieli innych religii, czy wyznań. Religia nie stanowi integral-
nej części jego życia psychicznego i systemu wartości, zajmuje miejsce na mar-
ginesie jego zainteresowań i przeżyć. Dla człowieka z religijnością apersonalną 
adaptacja prawd religijnych, występuje wyłącznie ze względu na silną presję 
otoczenia. Osoba ta egzystuje w permanentnym lęku, który prowadzi do prze-
niesienia odpowiedzialności za stopień swojej religijności na inne osoby, bądź 
bodźce zewnętrzne. W religijności apersonalnej wartości religijne nie jednoczą 
hierarchii wartości, pozostając do niej w izolacji lub niezgodności, a tym sa-
mym odbierają szansę na akceptację człowieczeństwa, duchową autoafirmację, 
świadomość celu i sensu życia. Osoba z religijnością apersonalną cechuje się 
również tendencją do przeceniania samej siebie, przy jednoczesnym niedo-   
cenianiu przekonań innych ludzi. Jej egocentryczne przekonania sprzyjają 
umacnianiu się postaw egoistycznych, polegających na zaspokajaniu jedynie 
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własnych potrzeb i przyjemności. Bóg w religijności apersonalnej traktowany 
jest jako środek na drodze do zaspokojenia własnych potrzeb, staje się warto-
ścią instrumentalną, marginalną i niezinternalizowaną. W jego obrazie przewa-
ża przedkładanie statusu przedmiotowego i pomijanie znaczenia podmiotowe-
go. Jest to Bóg potępienia, strachu, apokalipsy i kary, traktowany jako autokra-
ta, tyran, prawodawca i srogi sędzia. Relacja przebiegająca między człowie-
kiem, a Bogiem w religijności apersonalnej ma charakter jednostronnego mo-
nologu, jest pośrednia (postać Boga jest przesłonięta rozbudowaną obrzędowo-
ścią, rytuałami, czy treściami teologicznymi) oraz niezaktualizowana (więzi                 
z Bogiem mają naturę incydentalną i wybiórczą). Więź z Bogiem jest podrzęd-
na w stosunku do innych celów i zorientowana na osiągnięcie odmiennych war-
tości, niż związek z Istotą Wyższą. Kluczową częścią osobowości, warunkują-
cą wzrost religijności jest hierarchia wartości. Ten rozwój wzmacniają wartości 
kognitywne, społeczne i etyczne, a problematyzują przedkładane wartości ma-
terialne, polityczne, bądź podejście nastawione na konsumpcję. Terminy warto-
ści i religijności mogą być ze sobą powiązane, zarazem w zakresie struktural-
nym, jak i funkcjonalnym. Wartości rozumiane jako czynniki motywacyjne, 
mogą wpływać na kształt religijności i określać jej charakter. Zarazem religia, 
jako system norm i kanony zachowań, zapewnia stabilne podłoże dla hierarchii 
wartości. W życiu religijnym wartości mają bardzo duże znaczenie, zarówno 
sposób myślenia, formułowania opinii oraz ocen, jak i postępowania, czy inte-
rakcji z innymi ludźmi. Poszczególne wartości są unormowane hierarchicznie, 
w zgodzie z ich szacunkiem dla człowieka, różniąc się między sobą przede 
wszystkim rodzajem celów motywacyjnych, na które są zorientowane. Korela-
cje pomiędzy systemem wartości, a religijnością są przedmiotem wielu badań 
prowadzonych przez pryzmat wielu teorii i modeli. Jedne z pierwszych badań 
tego typu przeprowadzone na ludności amerykańskiej przez Miltona Rokeacha, 
wykazały wystąpienie mocniejszych powiązań między religijnością i warto-
ściami takimi jak: poczucie bezpieczeństwa, wybaczenie i posłuszeństwo,                       
a mniejszych dla wartości: hedonizm i pasjonujące życie. Wzbogaconą analizę 
stosunków między wartościami i religijnością zrealizowała na podstawie mo-
delu Schwartza grupa badawcza na czele z Saroglou. Obliczenia statystyczne 
dwudziestu jeden badań przeprowadzonych w piętnastu krajach świata pozwo-
liły sformalizować poniższe wnioski: osoby religijne przejawiają skłonność 
akceptowania wartości lansujących utrzymanie ładu społecznego i indywidual-
nego (zwyczajów, konformizmu i poczucia bezpieczeństwa), przy równole-
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głym negowaniu wartości polecających otwartość na transformację i niezależ-
ność (pobudzanie i samowystarczalność); religijność wzmacnia wartości 
umożliwiające zredukowaną samo transcendencję (dobroć), przy jednocze-
snym odrzucaniu wartości eksponujących samodoskonalenie (wyniki, poten-
cjał). W Polsce bardzo ważne badania nad powiązaniem religijności i wartości 
przeprowadził Piotr Brzozowski, na podstawie skonstruowanej przez siebie 
hierarchii wartości, zaadoptowanej dla warunków polskich z projektu hierar-
chii idealnej Schellera. Okazało się, iż najmocniej powiązanymi z religijnością 
wykazały się wartości hedonistyczne (związane z tym co przyjemne), prawdy 
(logika, szerokie horyzonty umysłowe) i świętości religijne (Bóg, wiara, życie 
wieczne). Zależności nie były jednak jednolite, bowiem wartości hedonistycz-
ne i prawdy zmniejszały fundamentalizm religijny i stymulowały poszukiwania 
duchowe, natomiast świętości religijne oddziaływały w odwrotnym kierunku, 
czyli pogłębiały postawy dogmatyczne i redukowały poszukiwania religijne. 
Pojęcie wartości można rozpatrywać interdyscyplinarnie, zarówno w wymiarze 
socjologicznym, psychologicznym, filozoficznym jak i kulturowym. Z punktu 
widzenia filozofów pojęcie wartości można rozpatrywać z czterech perspek-
tyw: ontologicznej - czy wartości istnieją, a jeśli tak to jakie są ich typy i czym 
się charakteryzują oraz jakie są między nimi relacje; epistemologicznej – doty-
czy metod badania wartości: ich rozróżniania, doświadczania oraz ich klasyfi-
kacji; semiotycznej – odnosi się do określeń wartości na gruncie językowym 
(znaczenie wyrażeń, ich budowa, czy rola w systemie komunikacji interperso-
nalnej); humanistycznej – dzielącej się na wymiary: - psychologiczny (dotyczy 
eksploracji stanowiska wobec wartości, emocjonalnego i racjonalnego warto-
ściowania oraz analizowania, a także korelacji wartości z świadomością i spo-
sobem postępowania), - socjologiczny (które zbiorowości, w jakiej przestrzeni 
czasowej oraz jakie idee postrzegają za wartościowe, w jaki sposób tworzą się 
klasyfikacje wartości oraz które role sprawują w społeczności), - kulturoznaw-
czy (to centralizacja na wartościach powiązanych z kulturą). W ujęciu psycho-
logicznym wartości można rozumieć jako obiekty będące przedmiotem pożą-
dania, bądź jako klasyfikację motywów postępowania i sposobów realizacji 
postawionych celów, a także jako hierarchizację potrzeb oraz środków działa-
nia. Na gruncie psychologii niejednokrotnie bierze się pod uwagę, że wartością 
nazywamy to, co potrafi zaspokoić ludzkie potrzeby, bądź zredukować napię-
cie. Wartości nie tworzą jednak warstwy monolitycznej i nie można uznać,                  
że wszystkie wywodzą się z potrzeb, czy są ich składnikami. Wartości można 
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rozumieć również „jako pożądane i ponad sytuacyjne cele, zmieniające się                    
w zakresie ważności i służące jako przewodnie zasady życia jednostek”. Pozo-
stając powiązane z obszarem motywacyjnym, wartości są zróżnicowane indy-
widualnie dla osób, warstw społecznych i obszarów kulturowych. Wartości 
mogą mieć charakter subiektywny (jako wytwory poszczególnych osób lub 
grup) lub obiektywny (są przez człowieka dziedziczone kulturowo i odkrywane 
w rzeczywistości). Człowiek nieświadomie internalizuje wartości w formie 
złożonej, jako całokształt danego systemu społecznego. Według innego termi-
nu wartości są to „trwałe przekonania, że określony sposób postępowania lub 
stan końcowy jest osobiście lub społecznie bardziej pożądany niż przeciwny 
sposób postępowania czy stan końcowy”. Zgodnie z podaną wyżej definicją 
można wyodrębnić następujące rodzaje wartości: wartości ostateczne – precy-
zują stany finalne lub wzorce docelowe, można do nich zaliczyć: piękno, wol-
ność, zbawienie, sprawiedliwość, pomyślność itp. wartości instrumentalne – 
determinują metody i sposoby postępowania, zaliczamy do nich: pracowitość, 
uzdolnienia, wdzięk, męstwo itp. Powyższe wartości można także podzielić na 
osobiste (zdrowie i atrakcyjność) oraz społeczne (bezpieczeństwo, koleżeń-
stwo i brak wojen). Wartości w życiu jednostki sprawują wiele różnorodnych 
ról, można do nich zaliczyć: normalizację zaspokajania potrzeb i oddziaływa-
nie na samoocenę człowieka. Natomiast schemat wartości działa na dobór da-
lekich dążeń i strategii ich urzeczywistniania. Podstawowym źródłem wartości 
i norm, którymi kieruje się człowiek jest empiria innych osób (subsystem świa-
domy i werbalny, powstały w wyniku wzajemnych oddziaływań społecznych) 
oraz własne doświadczenie (subsystem przed świadomy i doznaniowy). Można 
przyjąć, że wartości istnieją obiektywnie (autonomicznie od istniejącego pod-
miotu) i idealnie (ich poznanie jest możliwe za pomocą intuicji, natomiast wy-
kluczone jest poznanie zmysłowe czy racjonalne). Obiektywnie istnieje także 
hierarchia wartości, czyli to, co jest w człowieku stałe. Obejmuje ona wszystkie 
strony ludzkiej natury. Klasyfikacje wartości istniejące w określonym cyklu 
dziejowym lub w danej warstwie społecznej są tylko odmianami hierarchii uni-
wersalnej. „Wartościowość jest stopniowalna, albo – ujmując rzecz inaczej – 
różne wartości mogą mieć niejednakowe natężenia wartościowości”. Zdaniem 
Schellera wartości można uporządkować na cztery podstawowe grupy, są                       
to kolejno od najniższych do najwyższych: wartości hedonistyczne, wartości 
witalne, wartości duchowe (dzielą się na trzy podgrupy: estetyczne – piękno, 
moralne - dobro oraz prawdę), wartości święte. Wyżej wymieniona hierarchia 
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zachowuje swą wagę bez względu na rodzaj sytuacji i okresu historii, której 
dotyczy. Można uznać, że jeżeli istnieje pierwotna (bezstronna) hierarchia war-
tości, to emocjonalny, poznawczy i społeczny wzrost rozwoju osób, powinien 
sprowadzać się do coraz większego odsłaniania, bądź pojmowania tej klasyfi-
kacji. Natomiast wszystkie odmiany patologii społecznej, można rozpatrywać 
w kontekście kryzysów wartości, związanych z utraceniem tego porządku.

Ponadto wartości można podzielić na materialne i duchowe. Klasyfika-
cja ta całkowicie odpowiada istotnym potrzebom człowieka. W powszedniej 
egzystencji systematyczniej mówimy o wartościach materialnych, rzadziej 
o wartościach duchowych, odpowiadających za dogłębne potrzeby pozacie-
lesnego formatu jednostki. Istotną potrzebą człowieka jest również aksjolo-
giczna kategoryzacja wydarzeń, czyli ocenianie, szacowanie i rozsądzanie, co 
jest kryterium autonomicznej woli oraz zamierzonych, rzetelnych preferencji. 
Fundamentalnym symptomem dojrzewania wewnętrznego jest dostrzegalna, 
gruntowna zmiana podmiotowej hierarchii wartości, objawiająca się wzrostem 
wartości i potrzeb elitarnych (etycznych i duchowych) oraz obniżeniem presti-
żu wartości hedonistycznych, związanych w okazjonalnymi przyjemnościami. 
Następnym symptomem rozwoju psychicznego jest uwrażliwienie w szczegól-
ności w sferze własnego życia na podstępność, dwulicowość i złudzenia. Ko-
lejnym aspektem rozwoju duchowego jest zwrócenie się w kierunku wytrwa-
łości, prostolinijności, a także nabywanie umiejętności godnego przeżywania 
cierpienia. Odnotować należy, że dopiero przeżywanie wartości duchowych, 
przy zaspokojonych kwestiach materialnych, umożliwia jednostce napawać się 
pełnią życia, zarówno w zdrowiu, jak i w chorobie, czy inwalidztwie.
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Charitatívne činnosti farnosti

CHARITATÍVNE ČINNOSTI FARNOSTI

CHARITY ACTIVITIES OF THE PARISH

Alicja Kamińska

ABSTRAKT:

Aby sme pochopili význam charity, mali by sme sa zmieniť o bohatej chari-
tatívnej tradícii katolíckej cirkvi a magistéria cirkvi. Slovo milosrdenstvo po-
chádza z latinskej misericordie: miseri cor dare - znamená toľko, že dáva zlé 
srdce. Kresťanské milosrdenstvo je forma lásky k blížnemu vyjadrená súcitom, 
solidaritou a pripravenosťou na pomoc ľuďom, ktorí sú vinou ich vlastnej alebo 
inej osoby, alebo z dôvodu náhodných okolností v núdzi, ktoré nie sú schopní 
uspokojiť. Kresťanské milosrdenstvo v skutočnosti spočíva v pomoci uspokojiť 
základné existenčné a vývojové potreby človeka. Ako sociálna cnosť a princíp 
sociálneho života predstavuje dôležitý doplnok spravodlivosti. Svoj zdroj nachá-
dza v Božom milosrdenstve.

Kľúčové slová: Charita, Kresťanstvo. Farnosť. Milosrdenstvo.

ABSTRACT:

In order to understand the meaning of charity, we should mention the rich cha-
ritable tradition of the Catholic Church and the Magisterium of the Church. The 
word mercy comes from the Latin misericordia: miseri cor dare - it means so 
much that it gives a bad heart. Christian mercy is a form of love for one’s ne-
ighbor expressed in compassion, solidarity and readiness to help people who are 
the fault of their own or of another person or because of accidental circumstances 
in need they are unable to satisfy. In fact, Christian mercy consists in helping to 
satisfy the basic existential and developmental needs of man. As a social virtue 
and the principle of social life, it is an important complement to justice. He finds 
his source in God’s mercy.

Keywords: Charity, Christianity. Parish. Mercy.

Papież Jan Paweł II podkreślał, że każdy moment życia jest dobry do 
dawania świadectwa miłości bliźniego. Parafia stanowi podstawową struktu-
rę Kościoła, która nie pochodzi z ustanowienia Bożego, lecz jest naturalnym 
wytworem Kościoła. Powstawała w określonych warunkach historycznych                           
i na przestrzeni wieków, natomiast jej struktura organizacyjna ulegała daleko 
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idącym, aczkolwiek ewolucyjnym przemianom. Niezmienny pozostał jedynie 
teologiczny i pastoralny cel parafii. W celu zrozumienia, jak ważna jest posłu-
ga charytatywna, należy sięgnąć do bogatej tradycji charytatywnej Kościoła 
katolickiego oraz Magisterium Kościoła. Słowo „miłosierdzie” pochodzi z ła-
cińskiego misericordia: miseri cor dare– znaczy tyle, co biednemu serce dać. 
Miłosierdzie chrześcijańskie jest formą miłości bliźniego wyrażającą się we 
współczuciu, solidarności i gotowości pomagania ludziom znajdującym się                                                                                                                                      
z własnej lub cudzej winy albo też z racji uwarunkowań losowych w potrzebie, 
której nie są w stanie sami zaspokoić. W praktyce miłosierdzie chrześcijańskie 
polega na udzielaniu pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb egzysten-
cjalnych i rozwojowych człowieka. Jako cnota społeczna i zasada życia spo-
łecznego stanowi ona istotne dopełnienie sprawiedliwości. Źródło swoje odnaj-
duje w miłosierdziu Boga. Miłosierdzie chrześcijańskie starano się zdefiniować 
już w czasach patrystycznych. Święty Augustyn definiuje to pojęcie jako „przy-
kre odczucie nędzy bliźniego, przez co jesteśmy skłonni, by mu pomóc, o ile to 
możliwe”. Święty Tomasz z Akwinu nazywa miłosierdzie chrześcijańskie cno-
tą przyporządkowaną miłości bliźniego, która polega na świadczeniu dobroci 
potrzebującym przez współczucie i życzliwość okazywaną w rozmaitej formie. 
W refleksji o miłosierdziu chrześcijańskim w teologii posoborowej według                 
encykliki Jana Pawła II Dives in missericordia miłosierdzie chrześcijańskie 
w swoim właściwym i pełnym kształcie objawia się jako dowartościowanie, 
wydobywanie dobra spod wszelkich nawarstwień zła, które jest w świecie                                                                                                                                          
i w człowieku. W takim rozumieniu dobrem jest sam człowiek i jego godność, 
a miłosierdzie chrześcijańskie polega na umiłowaniu człowieka, które owocuje 
wysiłkiem na rzecz naprawy negatywnych uwarunkowań ludzkiej egzystencji. 
Miłosierdzie chrześcijańskie potrzebuje świadectwa i czynu oraz przekraczania 
siebie i swoich egoistycznych interesów, aby spotkać się z bliźnim w miłości. 
Miłość miłosierna bierze początek z komunii wewnątrzkościelnej, ale ze swej 
natury zmierza do posługi powszechnej, skłaniając do podjęcia dziękczynnej 
i konkretnej miłości wobec każdego człowieka. Powstaje więc pytanie, czy 
współczesny chrześcijanin odnajduje w drugim człowieku Chrystusa, by od-
dać cześć Bogu? Papież Jan Paweł II podkreślał, że każdy moment życia jest 
dobry do dawania świadectwa miłości bliźniego. Kościół katolicki od począt-
ku swego istnienia angażuje się w działalność charytatywną, którą rozumie 
jako kontynuację misji pasterskiej Chrystusa, akcentując jej wymiar apostolski                                                                              
i pastoralny. Pierwsi chrześcijanie dawali niedościgniony przykład miłości 
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bezinteresownej, nawet heroicznej wobec najsłabszych grup społecznych.                                                                                  
W okresie patrystycznym Ojcowie wiary zachęcali do praktykowania trzech 
najprzedniejszych dobrych uczynków, wśród których post i jałmużna stanowiły 
konkretne formy pomocy ubogim. Kościół średniowieczny otwierał i prowa-
dził przytułki, schroniska, szpitale, szkoły dla sierot, ubogiej młodzieży, osób 
starszych i kalekich. W krzewieniu dzieł miłosierdzia odznaczyły się również 
zakony żebracze, otaczając troską ludzi ubogich, zakony i zgromadzenia z cha-
ryzmatem niesienia pomocy duchowej i materialnej poszczególnym grupom 
społecznym oraz wielcy święci. 

W ostatnich stuleciach w trosce o ubogich powstają nowe dzieła cha-
rytatywne, wśród których należy wyróżnić Caritas Internationalis i Caritas 
krajowe. W Polsce od ponad dwudziestu lat podejmowana jest działalność                                           
na rzecz ubogich i potrzebujących, której podmiotem jest Kościół, jako wspól-
nota (Kościół powszechny, lokalny), przez organizacje i grupy świeckich (brac-
twa, stowarzyszenia, ruchy, fundacje, Caritas diecezjalna, Caritas Polska), czy 
indywidualne inicjatywy poszczególnych wiernych. Postanowienia soboru 
trydenckiego przyczyniły się do rozwoju działalności charytatywnej Kościoła 
katolickiego, zobowiązując biskupów katolickich do wzmożonej troski o stan                                                                                                                                             
i działalność szpitali parafialnych i miejskich. Wzorem pracy charytatywnej 
stała się działalność św. Karola Boromeusza, św. Jana Bożego oraz wielu 
bractw miłosierdzia i zgromadzeń zakonnych (np. bonifratrów), które zbierały 
środki (z jałmużny od świeckich, duchownych oraz innowierców) przeznaczo-
ne na utrzymanie ubogich, ich leczenie i opiekę nad wszystkimi potrzebują-
cymi. Pomoc dotyczyła bezpłatnego poradnictwa medycznego, opatrywania 
ran i nieodpłatnego przekazywania leków. Zgromadzenie bonifratrów skupiało 
się na doraźnej pomocy potrzebującym i zapobieganiu negatywnym skutkom 
biedy, bezdomności oraz marginalizacji społecznej. Kraje katolickie rozwijały 
swoją dobroczynność przez różnego rodzaju zakłady, szpitale, przytułki pro-
wadzone przez osoby świeckie oraz zgromadzenia, np. felicjanek, albertynów                                                                                                                
i albertynek, misjonarzy Wincentego á Paulo, szarytek i inne zgromadzenia 
bezhabitowe (powstające z inicjatywy bł. Honorata Koźmińskiego). Ważną 
rolę odegrały również zgromadzenia albertyńskie. Założyciel zgromadzenia 
– brat Albert Chmielowski – wzorował się na działalności Konferencji św. 
Wincentego á Paulo oraz franciszkańskich tercjarzy. Towarzystwo Pomocy 
im. Brata Alberta ma na celu niesienie pomocy osobom bezdomnym i ubogim. 
Towarzystwo zrzesza swoich członków w zorganizowanych kołach, stara się                           
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stworzyć schronisko, kuchnię lub inną formę pomocy ludziom bezdomnym                                                     
i ubogim. Kolejnym zadaniem Towarzystwa jest organizowanie opieki i po-
mocy dla osób samotnych (odwiedzanie w domu, zakupy, załatwianie spraw                                                                                                 
w urzędach), udzielanie pomocy prawnej, współdziałanie z terenowymi orga-
nami władzy i administracji państwowej, instytucjami społecznymi i kościel-
nymi oraz udzielanie pomocy materialnej i żywnościowej rodzinom najuboż-
szym, wielodzietnym (ale także zwolnionym z zakładów karnych, alkoholi-
kom, chorym oraz osobom z zaburzeniami psychicznymi).W połowie XIX w. 
ważną rolę odegrało Zgromadzenie Salezjańskie, prowadząc działalność cha-
rytatywną wśród opuszczonej młodzieży (zwłaszcza dotkniętej różnymi pato-
logiami). Powstające domy pracy przygotowywały do samodzielnego wykony-
wania zawodu, formowały pod względem wychowawczo-religijnym młodzież 
oraz młodych robotników. W drugiej połowie XX w. dobroczynność wcześniej 
finansowana przez zamożnych filantropów stała się domeną instytucji państwa 
jako pomoc poszczególnym obywatelom lub całym grupom doświadczają-
cym ubóstwa, przez co nabrała anonimowego charakteru. W 1950 r. kościelne 
oddziały Caritas w tzw. Polsce Rzeczypospolitej Ludowej zostały dekretami 
reżimu komunistycznego zlikwidowane, a jej majątek został przekazany Zrze-
szeniu Katolików Świeckich „Caritas”, marionetkowej organizacji sterowanej 
przez władzę. W tym czasie intensywną pomoc charytatywną świadczyły domy 
zakonne i zgromadzenia, organizując kuchnie, pomoc medyczną i socjalną. W 
latach 80. ubiegłego wieku Kościół (poprzez parafie) był głównym dystrybu-
torem darów napływających do Polski z zagranicy. Wówczas Komisja Dusz-
pasterstwa Miłosierdzia przy Komisji Episkopatu, prowadząca działalność 
charytatywną, została przemianowana na Komisję Charytatywną Episkopatu 
Polski. Początkiem współczesnej działalności charytatywnej Kościoła była 
Instrukcja Episkopatu Polski z 1986 r., powołująca parafialne zespoły chary-
tatywne, które organizowały dystrybucję darów z zagranicy na poziomie lo-
kalnym. Po roku 1989 powstały pierwsze oddziały Caritas, które rozwijały 
się w ramach poszczególnych diecezji, a w 1990 r. Episkopat Polski powo-
łał krajowy organ koordynacyjny pod nazwą Caritas Polska jako odpowiedź 
na nowe niepokojące zjawiska, jak pogłębiające się ubóstwo oraz stopniowa 
marginalizacja niektórych grup społecznych. Działalność charytatywna Ko-
ścioła oparta jest na wskazaniach Magisterium Kościoła i bogatej tradycji cha-
rytatywnej, sięgającej swoimi korzeniami jego początków, jako wypełnienie 
przykazania miłości bliźniego i wyrazu solidarności w Chrystusie z ubogimi.                                                                                                                                         



89

Nauka Kościoła odnosi się często do braterstwa i miłości miłosiernej, zachę-
cając swoich członków do pełnienia dzieł miłosierdzia. Wśród dokumentów 
Soboru Watykańskiego II należy wspomnieć: Konstytucję duszpasterską o Ko-
ściele w świecie współczesnym Gaudium et spes, Dekret o apostolstwie świec-
kich Apostolicam actuositatem oraz Dekret o działalności misyjnej Kościoła 
Ad gentes divinitus. Kwestie miłości bliźniego, chrześcijańskiego miłosierdzia 
oraz służby na rzecz ubogich były wielokrotnie poruszane w nauczaniu papieży, 
którzy uwrażliwiali Kościół na sprawy miłosierdzia, upominając się o poszano-
wanie godności i praw ubogich. Troskę o wrażliwość na współczesne przejawy 
ubóstwa materialnego i kulturowego dzisiejszego świata przejawiali szczegól-
nie Jan Paweł II, Benedykt XVI i obecny papież Franciszek. Święty Jan Paweł 
II wprowadził określenie „nowa wyobraźnia miłosierdzia”, które zadomowiło 
się w umysłach i wyznacza styl kościelnej działalności charytatywnej Kościoła. 
W obliczu rozpowszechnionych form ubóstwa potrzebna jest „wyobraźnia mi-
łosierdzia” w duchu solidarności z bliźnimi, dzięki której pomoc jest świadec-
twem braterskiej wspólnoty dóbr. W Encyklice Dives in misericordia św. Jan 
Paweł II podkreślał, że człowiek nie tylko doświadcza i dostępuje miłosierdzia 
Boga samego, ale także jest powołany do tego, ażeby sam czynił miłosierdzie 
drugim. Miłosierdzie staje się nieodzownym czynnikiem kształtującym relacje 
międzyludzkie w duchu najgłębszego poszanowania wszystkiego, co dotyczy 
człowieka oraz wzajemnego braterstwa. W Liście Apostolskim Salvifici Dolo-
ris papież przypominał, że „Miłosiernym Samarytaninem jest każdy człowiek, 
który zatrzymuje się przy cierpieniu drugiego człowieka. Owo zatrzymanie się 
nie oznacza ciekawości, ale gotowość działania. Miłosiernym Samarytaninem 
jest każdy człowiek wrażliwy na cudze cierpienie, człowiek, który »wzrusza 
się« nieszczęściem bliźniego”.

Wolontariat przeżywany w jego prawdzie, jako bezinteresowne słu-
żenie ludziom, zwłaszcza najbardziej potrzebującym i zapomnianym przez 
struktury opieki społecznej, należy określić jako ważny wyraz apostolstwa, 
w którym świeccy mężczyźni i kobiety pełnią rolę pierwszoplanową. Papież 
podkreślał znaczenie pracy charytatywnej, w której miłość Boża uobecnia się                                               
w działaniu chrześcijan. Krzyk i wołanie biednych domaga się od nas konkretnej 
i wielkodusznej odpowiedzi. Domaga się gotowości służenia bliźniemu. Sta-
rajmy się tak postępować i tak żyć, by nikomu w naszej Ojczyźnie nie bra-
kło dachu nad głową i chleba na stole, by nikt nie czuł się samotny, pozosta-                                                                                                                                         
wiony bez opieki” Papież Benedykt XVI w Encyklice Deus caritas est uka-
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zuje działalność charytatywną Kościoła wyrażoną przez miłość bliźniego, 
która jest przede wszystkim powinnością każdego wierzącego, ale jest także 
zadaniem wspólnoty kościelnej na każdym poziomie: od wspólnoty lokalnej, 
przez Kościół partykularny, aż po Kościół powszechny w jego wymiarze glo-
balnym. Konsekwencją tego jest fakt, że miłość potrzebuje organizacji, aby 
w sposób uporządkowany służyła wspólnocie. Organizacje charytatywne Ko-
ścioła powinny wypracować odpowiednie środki i nade wszystko zaktywizo-
wać ludzi, którzy podejmą dzieło miłosierdzia. Wielką szansą wychowawczą 
jest rozwój wolontariatu inspirowanego duchem ewangelicznym. Papież za-
chęcił do tworzenia młodzieżowych zespołów Caritas w parafiach i szkołach. 
Papież Franciszek w trakcie ingresu do katedry św. Jana na Lateranie wska-
zał, że Zbawiciel dał niezliczone dowody miłosierdzia. Mając to na uwadze, 
nie powinniśmy utracić ufności w cierpliwe miłosierdzie Boga. W Adhorta-
cji Evangelii gaudium papież przypomniał, że dzieła miłości względem bliź-
niego są najdoskonalszym zewnętrznym wyrazem wewnętrznej łaski Ducha: 
„czynnikiem zajmującym w prawie nowym pierwsze miejsce jest łaska Ducha 
Świętego, która przejawia się w wierze działającej przez miłości”. W Ency-
klice Lumen fidei Papież podkreślał, że „Dekalog nie jest zbiorem zakazów, 
ale zawiera konkretne wskazania, pozwalające wyjść z pustyni «ja», będące-
go dla siebie punktem odniesienia, zamkniętego w sobie, i nawiązać dialog                                                                                                                     
z Bogiem, dać się ogarnąć Jego miłosierdziu, aby nieść Jego miłosierdzie. De-
kalog jawi się jako droga wdzięczności, odpowiedzi miłości, możliwa dlate-
go, że przez wiarę otwarliśmy się na doświadczenie przemieniającej miłości 
Bożej względem nas” Jednym z zadań duszpasterstwa parafialnego jest pro-
wadzenie wiernych do takiego zjednoczenia w miłości, aby okazywanie sobie 
szacunku, życzliwości i pomocy braterskiej było czymś normalnym w parafii. 
Duszpasterstwo winno korzystać z dostępnych środków nadprzyrodzonych                                                             
i organizacyjnych do rozbudzania ducha miłości oraz gotowości do niesienia 
pomocy wszystkim potrzebującym w parafii, nie oczekując tylko pomocy od 
organizacji charytatywnych lub humanitarnych, gdy potrzeby parafian mogą 
być zrealizowane przez indywidualne lub zespołowe działanie. Wspólnota pa-
rafialna winna reagować na wszystkie potrzeby i zagrożenia w swoim środo-
wisku, udzielając w zależności od potrzeby pomocy materialnej lub duchowej, 
nie zapominając o aktywizowaniu samodzielności osoby potrzebującej. Posłu-
ga charytatywna w parafii powinna prowadzić do wychowania, formowania 
i pełniejszego zrozumienia idei miłości bliźniego oraz wzrostu zaangażowa-
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nia na polu charytatywnym, wykorzystując wszelkie dostępne środki dusz-
pasterskie i organizacyjne. Parafialne zespoły charytatywne powinny realizo-
wać trojakie zadania: pierwszym jest mobilizacja całej wspólnoty parafialnej 
i włączenie jak największej liczby parafian do współpracy z zespołami cha-
rytatywnymi; drugim jest rozpoznawanie potrzeb parafian; trzecim zaś or-
ganizowanie konkretnej pomocy dla osób i rodzin znajdujących się w dużej 
potrzebie materialnej lub duchowej, która może mieć charakter doraźny, stały 
lub systematyczny. Działalność charytatywna w parafii uwarunkowana jest re-
gionalnym zróżnicowaniem społeczno-gospodarczo-ekonomicznym. Istnieją 
regiony o bardziej zakorzenionej tradycji samopomocy i samoorganizowania 
się. Środowiska wielkomiejskie mają większą łatwość organizowania pracy 
charytatywnej ze względu na bliskość centrów decyzyjnych i wysoki poziom 
organizacji życia społecznego. Pomocą w działalności charytatywnej mogą być 
samorządy, różni sponsorzy, indywidualni ofiarodawcy oraz środki w ramach 
lokalnych lub ogólnopolskich kwest i zbiórek.

Działalność charytatywna w parafii to służba człowiekowi, to świadec-
two w Kościele i dla Kościoła. Współcześnie zauważa się nie tylko ubóstwo 
materialne, ale też duchowe, brak trwałych więzi społecznych (izolacja, atomi-
zacja społeczna) wynikające z nadmiernego indywidualizmu lub alienacji wie-
lu członków społeczeństwa. Kolejnym zjawiskiem jest samotność w rodzinach 
(szczególnie wśród młodzieży), samotność w grupach (osoby chore psychicz-
nie, więźniowie, emigranci) oraz zanik poczucia sensu własnego życia (pust-
ka egzystencjalna). Pomoc ubogim to przede wszystkim okazanie szacunku, 
przywracanie godności ludzkiej, stawanie w obronie, towarzyszenie w trudnej 
sytuacji, która oparta jest na bezinteresownej miłości bliźniego.

Kościół katolicki od początku swego istnienia starał się udzielać po-
mocy wszystkim potrzebującym, co stanowi istotny przejaw jego służebnej 
postawy wobec osoby ludzkiej. Swoją działalnością obejmował ubogich, cho-
rych, samotnych, uciskanych i wielorako pokrzywdzonych, dlatego udziela-
nie pomocy było już u zarania chrześcijaństwa zaszczytnym dowodem przy-
należności do Kościoła, który przez stulecia wypracował sprawdzone formy 
działalności charytatywnej. Różnią się one od ogólnoludzkiej działalności 
humanitarnej nie tylko motywem działania, lecz tym, że podmiotem działa-
nia jest zawsze Kościół rozumiany jako wspólnota ludzi wierzących. Jest 
On inicjatorem różnorodnej działalności charytatywnej, powołuje instytucje, 
którym zaleca prowadzenie opieki nad biednymi oraz nakazuje biskupom 
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i kapłanom osobiste sprawowanie dzieł miłosierdzia. Fundamentem takiej 
działalności jest humanizm, który domaga się poszanowania godności osoby 
ludzkiej oraz naturalnych właściwości i dążeń człowieka. Zasada humanizmu 
domaga się stosowania takich form działania, które przyczyniają się do wza-                      
jemnego zbliżenia ludzi i ułatwiają kontakty międzyosobowe. Wspólnota                                                                                                                                        
parafialna jest częścią Kościoła, jest miejscem wychowania po-staw otwarto-
ści i wrażliwości na potrzeby bliźnich oraz odwagi i dynamizmu w realizacji 
różnorodnych dzieł miłosierdzia chrześcijańskiego. Wyzwalaniu tych postaw 
służy stała formacja charytatywna parafian urzeczywistniana poprzez głoszenie 
słowa Bożego, sprawowanie sakramentów oraz świadectwo życia ewangelicz-
nego. Skuteczną formą wychowania do miłości czynnej jest angażowanie doro-
słych, młodzieży i dzieci w konkretne działania charytatywne (swojego czasu, 
sił, zdolności intelektualnych i serca). Posługa wobec ubogich i potrzebują-
cych, a zwłaszcza chorych i cierpiących, winna cechować się profesjonaliz-                                                                                                                                   
mem. W swoich działaniach parafie uznają słuszną autonomię innych insty- 
tucji charytatywnych i opierają współpracę z nimi na zasadzie pomocniczości                                                                      
i partnerstwa, dzieląc się własnymi doświadczeniami. Parafialne ośrodki Ca-
ritas stanowczo odrzucają ducha rywalizacji i walki, podziałów i niezgody, 
podejmując również współpracę charytatywno-opiekuńczą z organizacjami 
charytatywnymi innych Kościołów chrześcijańskich, kierując się duchem eku-
menizmu i solidarności.

Ważna jest też samoocena swojej działalności, aby zadbać o odpowied-
nią jakość pracy oraz eliminować to wszystko, co mogłoby osłabiać jej wiary-
godność. Posługujący muszą charakteryzować się uczciwością i rzetelnością 
w wykonywaniu powierzonych im zadań i obowiązków oraz poszanowaniem 
zasad moralnych. Przesłanie miłości miłosiernej jest wciąż aktualne, dopóki 
będzie żył człowiek. Działalność charytatywna Kościoła realizuje się w para-
fii poprzez niesienie pomocy materialnej, jak też duchowej i psychologicznej, 
dzięki czemu przywracana jest godność osoby ludzkiej. Każdy człowiek po-
winien odkryć swoje miejsce i zadanie do spełnienia w Kościele, który jest 
wspólnotą zbawczą, wytyczającą działania indywidualne lub zespołowe re-
alizowane w ramach ewangelizacji, apostolstwa, działalności społeczno-kul-
turalnej, wychowawczej i edukacyjnej29.Niniejszy artykuł ukazał na podsta-
wie tradycji charytatywnej Kościoła katolickiego oraz Magisterium Kościoła 
ważność działalności charytatywnej, która jest wielkim wyzwaniem dla parafii                                              
i innych wspólnot i stowarzyszeń. Zasygnalizowane pewne formy działalności 
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charytatywnej mogą być podpowiedzią, w jaki sposób udzielać tej pomocy, by 
była jak najbardziej skuteczna. Wskazówką w tej działalności są słowa papieża 
Benedykta XVI: „Miłość−caritas− zawsze będzie konieczna, również w naj-
bardziej sprawiedliwej społeczności. Nie ma takiego sprawiedliwego porząd-
ku państwowego, który mógłby sprawić, że posługa miłości byłaby zbędna. 
Kto usiłuje uwolnić się od miłości, będzie gotowy uwolnić się od człowieka 
jako człowieka. Zawsze będzie istniało cierpienie, które potrzebuje pocieszenia                               
i pomocy. Zawsze będzie samotność. Zawsze będą sytuacje materialnej potrze-
by, w których konieczna jest pomoc w duchu konkretnej miłości bliźniego”.
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FORMY CHARITATÍVNEJ ČINNOSTI

FORMS OF CHARITABLE ACTIVITIES

Konrad Kluska

ABSTRAKT: 

V Poľsku sa už viac ako dvadsať rokov vykonávajú aktivity pre chudobných 
a chudobných, ktorých predmetom je Cirkev, ako spoločenstvo (univerzálna, 
miestna cirkev), laickými organizáciami a skupinami (bratstvá, asociácie, hnutia, 
nadácie, diecézne charity, Charita Polska), alebo individuálne iniciatívy jednotli-
vých veriacich. Ustanovenia Tridentskej rady prispeli k rozvoju charitatívnych 
aktivít katolíckej cirkvi, v dôsledku čoho boli katolícki biskupi povinní zinten-
zívniť starostlivosť o stav a fungovanie farských a mestských nemocníc. Cha-
ritatívna služba v Cirkvi je realizácia jednej z troch základných funkcií Cirkvi, 
ktorá je funkciou pastoračnej lásky

Kľúčové slová: Charita, Cirkev. Koncil

ABSTRACT: 

In Poland, for more than twenty years, activities have been carried out for the 
poor and the poor, the subject of which is the Church, as a community (universal, 
local church), lay organizations and groups (fraternity, associations, movements, 
foundations, diocesan charities, Caritas Poland). individual initiatives of indi-
vidual believers. The provisions of the Trident Council have contributed to the 
development of the charitable activities of the Catholic Church, as a result of 
which the Catholic Bishops were obliged to intensify the care and condition of 
parish and municipal hospitals. Charitable ministry in the Church is the reali-
zation of one of the three basic functions of the Church, which is a function of 
pastoral love

Keywords: Charity, Church. Council

Papież Jan Paweł II podkreślał, że każdy moment życia jest dobry do 
dawania świadectwa miłości bliźniego. Kościół katolicki od początku swego 
istnienia angażuje się w działalność charytatywną, którą rozumie jako kontynu-
ację misji pasterskiej Chrystusa, akcentując jej wymiar apostolski i pastoralny. 
Pierwsi chrześcijanie dawali niedościgniony przykład miłości bezinteresow-
nej, nawet heroicznej wobec najsłabszych grup społecznych. W okresie patry-
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stycznym Ojcowie wiary zachęcali do praktykowania trzech najprzedniejszych 
dobrych uczynków, wśród których post i jałmużna stanowiły konkretne formy 
pomocy ubogim. Kościół średniowieczny otwierał i prowadził przytułki, schro-
niska, szpitale, szkoły dla sierot, ubogiej młodzieży, osób starszych i kalekich. 
W krzewieniu dzieł miłosierdzia odznaczyły się również zakony żebracze, ota-
czając troską ludzi ubogich, zakony i zgromadzenia z charyzmatem niesienia 
pomocy duchowej i materialnej poszczególnym grupom społecznym oraz wiel-
cy święci.

W ostatnich stuleciach w trosce o ubogich powstają nowe dzieła charyta-
tywne, wśród których należy wyróżnić Caritas Internationalis i Caritas krajowe. 
W Polsce od ponad dwudziestu lat podejmowana jest działalność na rzecz ubo-
gich i potrzebujących, której podmiotem jest Kościół, jako wspólnota (Kościół 
powszechny, lokalny), przez organizacje i grupy świeckich (bractwa, stowa-
rzyszenia, ruchy, fundacje, Caritas diecezjalna, Caritas Polska), czy indywidu-
alne inicjatywy poszczególnych wiernych. Postanowienia soboru trydenckiego 
przyczyniły się do rozwoju działalności charytatywnej Kościoła katolickiego, 
zobowiązując biskupów katolickich do wzmożonej troski o stan i działalność 
szpitali parafialnych i miejskich. Posługa charytatywna w Kościele jest realiza-
cją jednej z trzech podstawowych funkcji Kościoła, jaką jest funkcja pasterskiej 
miłości, zwana także od czasu Soboru Watykańskiego II diakonią chrześcijań-
ską. Posługa ta jest „obowiązkiem i niezbywalnym prawem” wspólnoty chrze-
ścijańskiej. „Gdziekolwiek znajdują się ludzie, którym brak pokarmu i napoju, 
ubrania, mieszkania, lekarstw, pracy, oświaty, środków do prowadzenia życia 
godnego człowieka, ludzie nękani chorobami i przeciwnościami, cierpiący wy-
gnanie i więzienie, tam miłość chrześcijańska winna ich szukać i znajdywać, 
troskliwie pocieszać i wspierać”. Podstawą takiego stosunku Kościoła wobec 
ubogich jest nauka Chrystusa, „który nie przyszedł, aby Mu służono, lecz aby 
służyć”. Chrystus w przypowieści o miłosiernym Samarytaninie, pochwalając 
postawę prawdziwego bliźniego polecił nam czynić podobnie Wielowiekowe 
doświadczenie Kościoła jest potwierdzeniem eklezjalnej świadomości o obo-
wiązku posługi miłosierdzia.

Współczesne nauczanie Kościoła, które wyraża się głównie w pismach 
i przemówieniach Jana Pawła II, przykłada dużą wagę do kwestii dobroczyn-
ności oraz miejsca ubogich w Kościele - „w całym nauczaniu i najdawniejszej 
praktyce Kościoła zawiera się przekonanie, że ż racji swojego powołania jest 
on sam, jego szafarze i każdy z jego członków zobowiązany do niesienia ulgi 
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cierpiącym nędzą, bliskim czy dalekim, nie tylko z tego, co „zbywa”, ale z te-                                                                                                                                                 
go, co jest konieczne do życia”. Uwarunkowaniem tak wysokiego miejsca po-
sługi charytatywnej we współczesnym orędziu społecznym Kościoła jest za-
sada tzw. „opcji preferencyjnej na rzecz ubogich”, dająca im pierwszeństwo 
w Kościele. Do tej zasady odwołuje się często Jan Paweł II. „Jest to rodzaj 
opcji, czyli specjalna forma pierwszeństwa w praktykowaniu miłości chrze-
ścijańskiej, poświadczona przez całą Tradycję Kościoła. Odnosi się ona do ży-
cia każdego chrześcijanina, które ma być naśladowaniem życia Chrystusa, ale 
stosuje się również do (...) stylu naszego życia”. Na progu nowego tysiąclecia 
ponownie zabrzmiał wyraźnym tonem głos Kościoła, wzywający do miłosier-
dzia, które będzie miało znaczący wpływ na określenie kształtu życia chrze-
ścijańskiego, stylu działalności Kościoła i treści programów duszpasterskich. 
Jan Paweł II kreśląc w Novo millennio ineunte program duszpasterski na nowe 
tysiąclecie chrześcijaństwa apeluje do duszpasterzy, by opierali swą pracę i po-
sługę na wzorcach ewangelicznych, odkrywanych przez kontemplację oblicza 
Chrystusa oraz na „nowej wyobraźni miłosierdzia”, która sprowadza się do 
podporządkowania „miłosierdzia słów miłosierdziu czynów”. Warunkiem peł-
nego i kompetentnego zaangażowania w dzieło miłosierdzia chrześcijańskiego 
jest właściwa formacja charytatywna. Jej celem jest najpierw kształtowanie                                                                                 
u chrześcijan postawy otwartości i wrażliwości na potrzeby bliźnich, i następ-
nie zdobywanie i pogłębianie wiedzy teoretyczno-praktycznej na temat profe-
sjonalnego i skutecznego organizowania pomocy. Ten pierwszy cel formacji 
odnosi się do wszystkich chrześcijan wezwanych do miłosierdzia, natomiast 
drugi dotyczy osób tworzących struktury organizacji charytatywnych, powoła-
nych do organizowania pomocy osobom lub grupom potrzebujących. Cała jed-
nak formacja, by kształtowała postawy i motywacje chrześcijańskie, właściwe 
dla pracy charytatywnej, winna być prowadzona w Kościele i poprzez Kościół. 
Podstawowymi narzędziami tej formacji są: słowo Boże, liturgia Kościoła                                                                                     
i autentyczne świadectwo. Słowo Boże spełnia rolę wychowawczą i eduka-
cyjną, liturgia ukazuje i umacnia łączność braterską we wspólnocie, natomiast 
świadectwo ma moc pociągającą do czynienia dobra. Zatem formacja chary-
tatywna ma swoje zakorzenienie w bogatych formach duszpasterstwa ogólne-
go, którego zadaniem jest między innymi dać wszystkim wiernym gruntowne 
zrozumienie zasad i wymogów ewangelicznych, wypływających także z przy-
kazania miłości bliźniego. Praktykowanie tego najwyższego i najważniejsze-
go przykazania jest narzędziem weryfikacji autentyczności chrześcijaństwa                                                                           
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i znakiem wiarygodności pasterskiej misji Kościoła. Na bazie duszpasterstwa 
ogólnego buduje się różne elementy formacji charytatywnej specjalistycznej, 
metodyczno-fachowej, zmierzającej do kształtowania postaw charytatywnych 
oraz efektywnej pracy charytatywnej. Ten rodzaj formacji dotyczy wolontaria-
tu zaangażowanego bezpośrednio w posłudze charytatywnej w parafiach, jak 
również pracowników placówek charytatywnych prowadzonych przez instytu-
cje diecezjalne. Instytucją powołaną do koordynowania wszelkich działań cha-
rytatywnych w diecezji jest Caritas, dlatego do jej kompetencji należy inicjo-
wanie formacji charytatywnej. Struktura pracy formacyjnej jest trzystopniowa. 
Na szczeblu diecezjalnym zaleca się organizowanie trzydniowych rekolekcji, 
w których każdy z członków grup charytatywnych lub pracowników etatowych 
winien uczestniczyć średnio raz na dwa lata. Struktura tych rekolekcji winna 
być tak zbudowana, by zawierały one zarówno elementy tradycyjnych ćwiczeń 
duchownych z uwzględnieniem treści związanych z ideą miłosierdzia chrze-
ścijańskiego i postawami z niej się rodzącymi, jak również zajęcia praktyczne, 
zmierzające do fachowego i skutecznego organizowania pomocy. Na szczeblu 
dekanalnym korzystną praktyką formacyjną, także ze względów organizacyj-
nych, są dni skupienia, które jeden raz w roku winny zgromadzić na Euchary-
stii, rozważaniu słowa Bożego, modlitwie i omówieniu aktualnych dla danego 
terenu zadań charytatywnych wszystkich wolontariuszy z tego dekanatu. Oso-
bą odpowiedzialną za dekanalne dni skupienia jest dekanalny duszpasterz cha-
rytatywny, czyli wicedziekan. Podstawowym szczeblem formacji charytatyw-
nej jest parafia. Członkowie parafialnych zespołów charytatywnych, podobne 
jak innych grup apostolskich, winni gromadzić się regularnie jeden raz w mie-
siącu na spotkaniach formacyjnych. Zaleca się, aby ich program, cyklicznie 
realizowany, zawierał elementy modlitewne, dokształceniowe oraz robocze, 
związane z realizacją bieżących zadań charytatywnych w parafii w zakresie 
rozpoznawania potrzeb, sprawozdawczości oraz planowania i podziału dal-
szych zadań. Szczególną troską formacyjną należy objąć personel pracowniczy 
specjalistycznych placówek charytatywnych prowadzonych przez instytucje 
kościelne. Oprócz systematycznego pogłębiania kwalifikacji zawodowych, 
mającego na celu zapewnienie dobrego standardu usług, pracownicy tych pla-
cówek winni być włączeni w nurt formacji duchowej. Ona ma kształtować w 
nich, pełniących charytatywną misję Kościoła, właściwą motywację, warun-
kującą jej chrześcijańskie zakorzenienie oraz eklezjalny charakter. Winno to 
uchronić pracę charytatywną przed sprowadzeniem jej do zwyczajnych form 
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pomocy społecznej, właściwej dla placówek świeckich instytucji społecznych. 
W celu głębszego zaangażowania w organizację struktur charytatywnych w pa-
rafiach oraz sprawnego i skutecznego organizowania pomocy charytatywnej 
wydaje się rzeczą konieczną włączyć w Ratio studiorum dla alumnów semi-
nariów duchownych i w program stałej formacji kapłanów systematycznych 
zajęć teoretycznych związanych z tą problematyką. Uzupełnieniem tych zajęć 
byłyby spotkania z pracownikami Caritas, odwiedziny placówek charytatyw-
nych oraz, w przypadku alumnów, włączanie się w niektóre akcje charytatyw-
ne, nie kolidujące z obowiązkami seminaryjnymi. Koniecznością chwili staje 
się udział osób świeckich oraz duchownych z diecezji w studiach pastoralnych 
o specjalizacji związanej z duszpasterstwem charytatywnym. Pogłębieniu for-
macji charytatywnej służą pomoce duszpasterskie, udostępniane wszystkim pa-
rafiom i oddziałom Caritas. Są wśród nich: kwartalnik „Caritas”, poświęcony 
problemom społecznym oraz pomocy socjalnej Kościoła w Polsce; materiały 
duszpasterskie na Tydzień Miłosierdzia; „Zeszyty Formacyjne” na miesięczne 
spotkania członków parafialnych oddziałów Caritas oraz „Roczniki Naukowe” 
Caritas wydawane przez Fundację „Pro Caritate” przy współpracy ze Studium 
Caritas Uniwersytetu Kard. Stefana Wyszyńskiego w Warszawie.

Rozwojowi formacji wolontariatu i pracowników placówek dobroczyn-
nych winno służyć uroczyste świętowanie patronalnego dnia Caritas, które 
przypada w II Niedzielę Wielkanocną, tj. Niedzielę Miłosierdzia Bożego. Uro-
czyste świętowanie - poza zasadniczym celem nadprzyrodzonym, którym jest 
szerzenie idei miłosierdzia Bożego - jest także okazją do promowania dzieł 
charytatywnych oraz wyrażenia wdzięczności pracownikom i współpracow-
nikom charytatywnym. Jest to dzień solidarności ludzi dobrej woli ze światem 
ubogich. 

Wraz z postępującymi w ostatnich latach przemianami społecznymi                 
następuje wyraźna polaryzacja grup społecznych wyróżniających się stopniem 
zamożności. Wyłoniła się ostatnio w naszym społeczeństwie warstwa społecz-
na zakreślająca wyraźny obszar ubóstwa. „Ten krajobraz ubóstwa może po-
szerzać się bez końca”, jak stwierdza Jan Paweł II w Liście apostolskim Novo 
millennio ineunte. Wprawdzie Ojciec Święty ma na myśli sytuację społeczną 
uniwersalną, ale w kontekście postępującej globalizacji prognozy te odnoszą 
się także do społeczeństwa polskiego. Pod mianem ubóstwa mieści się nie                                                            
tylko bieda materialna, ale też wszelkie potrzeby ludzkie, których niemoż-                                                                                         
ność zaspokojenia powoduje fizyczne czy duchowe cierpienie i upokorzenie. 
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Do najważniejszych grup społecznych stanowiących kręgi szeroko pojmowa-
nego ubóstwa, które należy objąć posługą charytatywną należą: rodziny wie-
lodzietne, matki samotne, dzieci i młodzież ze środowisk patologicznych, bez-
robotni, chorzy i niepełnosprawni pozbawieni dostatecznej opieki, uzależnieni 
od alkoholu i narkotyków oraz ich rodziny, bezdomni, opuszczający zakłady 
karne, w niektórych rejonach migranci i uchodźcy, ofiary kataklizmów i wo-
jen oraz znajdujący się doraźnie w dramatycznej sytuacji losowej. Są to stare, 
tradycyjne formy ubóstwa. Do nich należy dodać nowe, które dotykają śro-
dowiska i grupy ludzi materialnie zasobnych, „którym zagraża rozpacz, pły-
nąca z poczucia bezsensu życia, niebezpieczeństwo narkomanii, opuszczenie                                    
w starości i chorobie, degradacja i dyskryminacja społeczna”. Zważywszy na 
to, że przykazanie miłości bliźniego ma charakter uniwersalny, obowiązki wo-
bec bliźnich przekraczają granice państw, a nawet kontynentów. Szczególne 
zobowiązania, wynikające z solidarności międzyludzkiej lub braterstwa w wie-
rze posiada Kościół wobec głodujących, analfabetów, pozbawionych dostępu 
do podstawowej opieki lekarskiej, domu, wolności i praw ludzkich. Kościoły 
lokalne, a w nich organizacje charytatywne winny posiadać dobre rozeznanie 
sytuacji społeczno-ekonomicznej mieszkańców diecezji i poszczególnych pa-
rafii oraz liczebność, rodzaje i lokalizację grup potrzebujących na ich terenie. 
Gromadzeniem danych na temat obszarów ubóstwa, ich analizą, formułowa-
niem wniosków i praktycznych postulatów winny zajmować się specjalne ko-
mórki tworzone w ramach struktur instytucji charytatywnych, mające profesjo-
nalne do tego przygotowanie. Podstawowym jednak źródłem wiedzy na temat 
ubogich w parafii jest materiał zdobyty przez duszpasterzy podczas kolędowej 
wizyty duszpasterskiej. W gromadzeniu danych winni pomagać rejonowi opie-
kunowie charytatywni, znający sytuację materialną rodzin bezpośrednio lub                  
z relacji sąsiadów. Wszelka jednak wiedza na temat tak intymnych problemów, 
jak ludzka bieda winna być gromadzona i wykorzystywana z zachowaniem 
zasady dyskrecji, delikatności i poszanowania ludzkiej godności.

Posługą charytatywną winno się objąć wszystkich potrzebujących, tery-
torialnie podległych organizacji charytatywnej, którzy zostali pominięci lub 
otoczeni niedostateczną opieką przez instytucje społeczne państwowe lub sa-
morządowe, w taki jednak sposób, by uzupełniając ich działania na rzecz ubo-
gich nie naruszyć zasad autonomii i kompetencji tych instytucji. Posługa cha-
rytatywna nie zastępuje ani też nie wyręcza służb socjalnych administracji pań-
stwowej; i samorządowej, które na mocy obowiązujących ustaw są odpowie-
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dzialne za sytuację społeczną w kraju oraz za kompleksowe i skuteczne rozwią-
zywanie nabrzmiałych ludzkich problemów. W udzielaniu pomocy charytatyw-
nej, czy też jej uzasadnionym odmawianiu kościelne instytucje dobroczynne 
zasadniczo nie kierują się kryteriami religijnymi, dewocyjnymi, wyznaniowy-
mi czy etycznymi. Podstawowym kryterium świadczenia pomocy jest rzeczy-
wista i pilna potrzeba, wynikająca z materialnej lub duchowej biedy, niezależ-
nie od stopnia winy proszącego o ratunek. Należy jednak zatroszczyć się o to, 
by sposób i forma udzielonej pomocy nie były ukierunkowane wyłącznie na 
zaspokojenie bieżących potrzeb konsumpcyjnych, ale stały się zachętą i wzbu-
dziły motywację do samodzielnego wysiłku w kierunku poprawy własnej sytu-
acji materialnej. W sytuacjach uzasadnionych, okoliczność świadczenia pomo-
cy, może stać się niepowtarzalną okazją i miejscem duszpasterskiego oddziały-
wania przez pouczenie, pełne miłości napomnienie, czy wręcz katechezę. Po-
moc charytatywna świadczona przez parafialne oddziały jest jedną z ważnych 
form ewangelizacji przez czyn, a zarazem wypełnieniem istotnej, niezbywalnej 
pasterskiej funkcji parafii. Na czele parafialnego oddziału winien stać pro-
boszcz parafii jako jego przewodniczący. Kieruje on zarządem ukonstytuowa-
nym według zasad przyjętych w statucie Caritas oraz całym zespołem osób 
zaangażowanych w pracę charytatywną. Ponieważ praca ta oparta jest na wo-
lontariacie, należy z dużą troską zabiegać o nabór odpowiednich wolontariu-
szy. Wolontariusze otrzymują status członka oddziału lub zespołu, są podziele-
ni na niniejsze grupy według kryteriów sekcyjnych lub regionalnych oraz 
otrzymują określony przydział obowiązków. Niezmiernie ważną rzeczą, ze 
względu na skuteczność pracy wolontariuszy, jest budowanie w nich świado-
mości szczególnego powołania w Kościele oraz formalne przyjęcie od nich 
zobowiązań pracy, opartej na zasadzie stałości i bezinteresowności. Równie 
istotnym warunkiem przejrzystości w pracy charytatywnej w Oddziale Para-
fialnym jest opracowanie rocznego planu, określenie priorytetów i przydział 
zadań dla poszczególnych zespołów sekcyjnych lub regionalnych. W parafiach, 
które posiadają dobre warunki lokalowe, Caritas winna zorganizować swoje 
biuro wraz z zapleczem magazynowym. Biuro, odpowiednio oznakowane, słu-
ży prowadzeniu i zabezpieczeniu podstawowej dokumentacji związanej z bie-
żącą działalnością, przyjmowaniu osób potrzebujących w określonych godzi-
nach dyżurów, odbieraniu darowizn oraz spotkaniom członków Oddziału.   
Spotkania te, zaplanowane na stałe terminy, powinny mieć charakter formacyj-
no-organizacyjny. W organizowaniu tych spotkań mogą służyć dostarczane                  
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do parafii materiały formacyjne. Celem gromadzenia środków materialnych 
niezbędnych do świadczenia pomocy należy opracować parafialne zasady ich 
pozyskiwania. Podstawowym sposobem są zbiórki parafialne. Należy uświada-
miać parafian o obowiązku dzielenia się dobrami materialnymi z potrzebujący-
mi oraz stwarzać w ciągu roku okazje do składania ofiar. Do tradycyjnych form 
zbiórek na ubogich, należą jałmużna postna, Wigilijne Dzieło Pomocy Dzie-
ciom, zbiórka wielkanocna, skarbonka wielkopostna dla dzieci, kosze przed-
świąteczne, skarbonki kościelne na chleb dla ubogich, przyjmowanie indywi-
dualnych darowizn. Do tych form można dodać organizowanie parafialnych 
festynów i loterii fantowych, rozprowadzanie rekwizytów i pamiątek związa-
nych z różnymi świętami i uroczystościami powszechnymi czy lokalnymi,                    
a także prowadzenie działalności gospodarczej z przeznaczeniem jej dochodów 
na cele charytatywne. Jest rzeczą wskazaną, by parafialne oddziały Caritas po-
siadały stale pewien zapas środków materialnych, rzeczowych i finansowych, 
tak, aby można było zaradzić każdej pilnej potrzebie. Środki materialne oddzia-
łu winny być wyraźnie oddzielone od parafialnych, a ich stan i obroty przejrzy-
ście i czytelnie dokumentowane. Ich natomiast rozdzielaniu winny towarzy-
szyć zasady zarówno hojności, jak i roztropności, tak aby dar miłosierdzia                  
służył, rzeczywistym potrzebom i prawdziwemu dobru. Pomoc bliźniemu po-
dyktowana jest ewangelicznym przykazaniem miłości oraz względami huma-
nitarnymi i zasadami solidarności międzyludzkiej. Te motywy skłaniają do po-
dejmowania współpracy ze sobą na polu charytatywnym różnych podmiotów 
kościelnych, a także współdziałania kościelnych organizacji dobroczynnych                  
z administracją państwową i samorządową, instytucjami społecznymi i organi-
zacjami pozarządowymi. Kościelne instytucje charytatywne, a zwłaszcza Cari-
tas ma podstawy prawne oraz przygotowanie merytoryczne do podejmowania 
zadań społecznych i udzielania specjalistycznych świadczeń w zakresie pomo-
cy społecznej i ochrony zdrowia, dlatego może stać się wiarygodnym partne-
rem do współpracy w tych dziedzinach. Przystępując do takiej współpracy nie 
należy zapominać o zachowaniu chrześcijańskiej specyfiki pomocy charyta-
tywnej, wynikającej z nadprzyrodzonych motywów jej świadczenia. Wyrażać 
się to będzie między innymi przez tworzenie chrześcijańskiego klimatu w pro-
wadzonych placówkach i poprawnej atmosfery panującej pomiędzy persone-
lem placówek a podopiecznymi, budowanej na przykazaniu miłości bliźniego. 
Ta specyfika wyrażać się będzie również przez spełnianie swoich obowiązków 
z miłością do ubogich, w duchu ofiary i bezinteresowności, ze świadomością 
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szczególnej misji i powołania. Pomoc charytatywna nie jest bowiem tylko po-
mocą społeczną ani wyłącznie akcją humanitarną. Nieodzowną i przynoszącą 
duże korzyści materialne, duchowe i społeczne jest współpraca pomiędzy ko-
ścielnymi organizacjami charytatywnymi a administracją państwową i samo-
rządową. Dotyczyć może ona prowadzenia placówek pomocowych, organizo-
wania okolicznościowych akcji na rzecz osób dotkniętych nieszczęściem oraz 
stałego rozwiązywania bieżących problemów społecznych, które dotykają 
wspólnych podopiecznych. Ta współpraca wymaga uprzedniego ustalenia za-
sad, z pośród których naczelnymi winny być: zasada pomocniczości i wzajem-
nego uzupełniania się oraz respektowania autonomii i zachowania własnej toż-
samości z możliwością tworzenia klimatu inspirowanego duchem chrześcijań-
skim. Wskazaniem drogi realizacji zasady „opcji preferencyjnej na rzecz ubo-
gich” dla chrześcijan, którzy stanowią Kościół w Polsce są liczne apele kiero-
wane przez Jana Pawła II do Polaków. W homilii w czasie Mszy świętej                            
w Legnicy, odprawianej podczas pielgrzymki do Ojczyzny w roku 1997, Ojciec 
Święty wylicza najpierw wszystkie przejawy ubóstwa i cierpienia, jako ubocz-
ne konsekwencje przemian społecznych w kraju, a następnie apeluje: „Przy-
chodząc do Stołu Pańskiego, aby posilać się Jego Ciałem, nie możemy pozo-
stać obojętni na tych, którym brakuje chleba codziennego. Trzeba o nich mó-
wić, ale też trzeba odpowiadać na ich potrzeby. (...). Potrzeba więc naszego 
chrześcijańskiego dzieła, naszej miłości, aby Chrystus obecny w braciach                   
nie cierpiał niedostatku”. Również podczas następnej pielgrzymki do Polski                       
w roku 1999 apelował w homilii w Ełku do rodaków o otwarcie serc dla ubo-
gich, którzy są pośród nas - „Biedni są także wśród nas: ludzie bezdomni, że-
bracy, ludzie głodni, wzgardzeni, zapomniani przez najbliższych i przez społe-
czeństwo, ludzie poniżeni i upokorzeni, ofiary różnych nałogów (...). Są także 
ludzie cierpiący w szpitalach, dzieci osierocone albo opuszczone przez rodzi-
ców czy młodzież przeżywająca trudności i problemy swego wieku. (...). Nie 
zatwardzajmy serc, gdy słyszymy „krzyk biednych”. Starajmy się usłyszeć to 
wołanie. Starajmy się tak postępować i tak żyć, by nikomu w naszej Ojczyźnie 
nie brakło dachu nad głową i chleba na stole, by nikt nie czuł się samotny, po-
zostawiony bez opieki, Z tym apelem zwracam się do wszystkich”. Wspólnoty 
wierzących w Polsce, którzy gromadzą się w diecezjach i parafiach, wsłu-                    
chując się w głos Kościoła określający miejsce, jakie mają dziś w nim ubodzy, 
odczytują aktualność tej nauki i starają się na nią właściwie odpowiadać. 
Świadczą o tym bogate struktury instytucji charytatywnych, coraz szersze kręgi 
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wolontariatu zaangażowanego w dzieła dobroczynne, rzeczywiste rezultaty 
materialne i duchowe wielu ogólnopolskich akcji pomocowych, a nade wszyst-
ko pogłębiająca się świadomość społeczności wierzących o obowiązku dziele-
nia się z ubogimi. Jest jednak wiele niedoskonałości i braków w pełnieniu tej 
posługi. Wciąż jeszcze za dużo uwagi skupia się na usuwaniu skutków, a nie 
przyczyn zła, co ma niekorzystny wpływ na aktywizację i angażowanie ludzi 
ubogich do tego, by stawali się samodzielni i samowystarczalni; niewystarcza-
jącą okazuje się współpraca z instytucjami niekościelnymi; nieuzasadniona za-
chowawczość, lęk i podejrzliwość wobec innych organizacji pozarządowych, 
które efektywnie działają na polu społecznym; mały wpływ na ustawodawstwo 
i struktury życia społecznego, od których zależy poziom życia społecznego; 
niezbyt wyraźne świadectwo ducha ubóstwa w życiu wielu duszpasterzy;                        
w wielu środowiskach parafialnych oddzielanie pasterskiej funkcji Kościoła     
od pozostałych i stawianie jej na marginesie życia wspólnoty. Jednak te słabo-
ści nie przesłaniają pozytywnego obrazu Kościoła ubogich, który chlubnie kon-
tynuuje bogatą w formy tradycję miłosierdzia i wciąż poszukuje nowej inwen-
cji twórczej w tej dziedzinie, tak by w nowym tysiącleciu chrześcijaństwa nadal 
pozostać „dziełem miłosierdzia Bożego, jego świadkiem i szafarzem”.
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